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A Posta szamokban

Postahelyek ><

Szama

=

Létszam
2 700 db A PAKK ~ 29 ezer 16
projekt
kornyezete
Arbevetel Belfold|

192.4 mrd Ft levél forgalom

'—J 80,8 mrd Ft
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A postak mikodését szamos piaci trend befolyasolja — és kényszerit
ki alapveto valtoztatasokat az uzleti modellben

»Always on” Levélforgalom

ugyfelek : folyamatos
visszaesése

@S Mobilitas

Ugyfélélmény g{ ® |
el6térbe keriilése te7
0O O

e-Kereskedelem

A novekedése Magyar Posta
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A PAKK projekt lényege: a levélkuldeményekkel kapcsolatos
alapfolyamat teljes digitalizalasa

Kildemény Felvétel, Kézbesités Digitalizalas
- eloallitas feldolgozas — j technolégia — PDAk, aldiré — elvalogatott papir alap
_ elektronikiisEaatbol _ elektronikus padok, hényomtatdé bevezetése kildeménybél/dokumen-
: ) . . — kézbesitési igazolas tumbal elektronikus adat
papiralapu feladojegyzék _ kézbesitéi terhelé timalizala
kildemény és — Utemezett atadas ezbesitdi terheles optimalizalasa
forditva
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A PAKK projekt teljes mértékben atalakitja, digitalis alapokra helyezi a

levélkuldemények kezelését

4 ELOTTE

A kuldemények nem kdvethet6k nyomon
A levélkuldemeények 16-17 %-a azonositott

A konyvelt kuldeményekrél csak konkrét megkeresésre
ad a Posta kézbesitési informaciot

Papiralapu feladasok meég tomeges feladdk esetében is
Hagyomanyos, papiralapu kézbesités

Papiralapu tértivevény az alap - E-tértivevény
szolgaltatas csak kulon dij ellenében

Hosszu panaszkezelési, kildeménykeresési folyamat

> UTANA

E-személyi igazolvany hasznalata a
kézbesitéskor torténé azonositaskor

Haznal kézbesités minéségi ndvelése

Evi tobb szazmillié forintos megtakaritas a
nagy feladéknal (BM, kdzm(iszolgaltatdk)

Koényvelt kildeményeknél on line nyomkovetés
Uj termék: azonositott levél (RKK kiildemény) ,
magasabb azonositott arany
Azonnali kézbesitési informacio akar tobb
digitalis csatornan
Elektronikus feladojegyzék
Kézbesités PDA-n keresztil, digitalisan
E-tértivevény tértivevény az alap
Panaszkezelési, kildeménykeresési folyamat
meggyorsitasa
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A projekt mind az ugyfeleknek, mind a Postanak szamos eldénnyel jar és
megteremti a tovabbfejlesztés lehetoségeit is

Ugyfél oldali elényék Posta oldali elényok

Kuldeménykovetés Tobb informacié az ligyfelekrdl és a piacrol

E-személyi felhasznalas Hatékonysag novelés ‘

= Papir alapu folyamatok megsziinése

Kényelmi szolgaltatasok bovitése i = Adatok rendelkezésre allasabol fakadd
i optimalizacios elényok

Elektronikus meghatalmazas lehetésége

q Minéségnovelés

Atfutasi és ligyintézési idé csokkenés
Panaszok szamanak csokkenése

Tovabbfejlesztési = Egyéb termékek, szolgaltatasok raépitése a kialakult infrastruktirara és adatokra
lehet6éségek = E-kozigazgatasban vallalhaté nagyobb szerep



A PAKK projekt uj digitalis szolgaltatasokat vezetett be és
megteremtette az enhez szukséges infrastrukturat

Elektronikus kézbesitési
igazolas

Papiralapu tértivevény
kivezetése

Kuldemények
nyomon kovetése

/ félév)

Elektronikus feladjegyzék

portalon és mobilon P K K@
(25 milli6 lekérdezés

1800 posta, 8000
kézbesitbjaras
Haznal kézbesités
PDA-val

2900 db
mobil hényomtaté

Sikertelen hazhoz
kézbesités esetén értesitd
nyomtatas

program
/ | o
4428 alairépad

Postahelyi kézbesités soran
A apicaskep felvetele
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A Posta alaprendszereinek jelentos részeét érinti a digitalizacios
program

Kiildemény p . : . Teljesitésigazolas,
Feldolgozas Kézbesités .
el6készités FERSss! & tigyfélkapcsolat

Intelligens Kildeménylogisztikai Rendszer (IKR)

Levélfeldolgozd

Biztonsagos
Kézbesités

OLK IPH-s posta Kézbesités
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! Uzemi kézb. | Postahelyi kézb |
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Manulis posta !
| Kézbesités
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W szerz6déses

Logisztikai Uzem tgyfél

Elektronikus Kézbesités

Kézbesitési Rendszer

kézbesités
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e ‘ (eKR) TEIePhEli NS pasites
Nem szerz6déses i Mobil Tech. atvétel modul " |
tgyfél | Keretr, ) |
! ! Kézbesitési o |
IPH-s posta /= I modul Alair6 paddal
! LogisZtikai Uzem | rendelkezd tgyfél Posta.hu KWR
} ! | I ’ felhasznalé
| | < |
! ! Kézbesits PDA ‘
} Manualis posta } 4 - |
I
| | - ~ - !
Logisztikai Uzem 8 OLK »
- Telephelyi Uzemi kézbesités
D  Ujrendszer kézbesités ~ IPH-s posta
O O ot rendszer 9 Hazndl torténd és telephelyi Magyar P()Sta
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Projektmenedzsment szempontbol rendkivul kihivo a sokféle,
gyakran nem (csak) IT jellegii feladat kezelése

Villamosenergia haldzat feldjitas

Belsd térer6hidny

Az eszkozok eltér6 elhelyezési és toltési lehetGségei

Kozel 500 manualis kézbesitdjaras (nincs IT tamogatas a postan)

Kozel 150 f6folyamat teljes atalakitasa

A kiosztasi és leszamoldsi back- office folyamat megujitasa
Manualis jarasok és havaria technoldgia kidolgozasa
Eszk6zmenedzsment (12.000 eszkoz) és belsé — kiilsé support

m  Cimadathiany esetén posta altali rogzitési feladat

Belfoldi tgyfelek esetén komplex intézkedési terv

= Alacsony EFJ ardny induldskor (34 % belfdld, szinte 0 kulfold) >

15.000 kozvetlen érintett munkatars, ebbdl 8000 kézbesitd
Eltérd informatikai tudas és hozzaallas

Komplex és modulrendszerd oktatasi program lebonyolitdsa
Folyamatos kommunikacid és bevonas sziikségessége
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A tobb mint két eéves, komplex projekt Projektszervezetének

felépitése

IT szakmai
mindségbiztositd

Posta
szervezeti
egységek

CORE SZAKERTOI
CSAPAT

Kulcs
funkcionalis
teriiletek
képviselGi

——» Szakmai iranyitasi és tdmogatdsi vonal

PROJEKTSZPONZOR

Projektvezetd helyettesek

Uzleti (Business)
Architekt

Bels6é minGség-
biztosito

Kommunikacios
menedzser

Kockazatkezelési
menedzser

KIFU
min@ségbiztositd

\

PROJEKTIRODA

e Kapcsolt fejlesztések
témafelel6sok

Projekt adminisztratorok
Projekt koordinatorok
Projekt kontrolling
Projekt kommunikacio

EU koordinacio

Termékfejlesz
tési
munkacsoport

Folyamatfejle
sztés és
szabalyozasi
munkacsoport

Alprojektvezetés
Funkcionalis
témafelel 6sok

Tesztelési
munkacsoport

Pilot/Rollout
tervezési
munkacsoport

Szervezetfejlesz

Oktatasi ) fPOS"ahEW,' dte§, hun:rllan,

munkacsoport | | rastruktira admin, valtozas
munkacsoport kezelési

munkacsoport

12

DA
Magyar Pg_s_‘ga



Tanulsagok projektmenedzsment szempontbol

- Az alapos tervezés a siker alapja Alapossag

De a tul alapos terv néha tulvallalasokat general VS.
tulvallalas

:— * Tervezés és ||
x*— Mmegvalésitas o
- Avaltozasmenedzsment és kommunikacio elengedhetetlen

- Afejlesztés ne legyen black box

Klasszikus

fejlesztés - Atesztelésre bdven elegendé idét és eréforrast kell szanni vs. agilis

- Afejlesztés nem tart 6rokké - projekt vs. BAU mikodés

oY e - Egyilyen projekt NEM informatikai projekt!

miikodés - Ateljes mikddés atgondolasara sziikség van
fejlesztése

Ravilagit a szervezeti silok és hatékonytalansagok helyére

- A szallitéi CR-ek kdvetkezetes menedzsmentje

Projekt-
menedzsment

o . o . Uzlet és IT
Uzleti és IT tudas kombinalasa szukséges a teamekben

kombinalasa

- Agilis és klasszikus modszerek kombinalasa

m
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Koszonom a figyelmet!
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