~ HATEKONY
VALTOZASKEZELES
TAVMUNKABAN

PEKO EVA
) coaching szemléletli vezetdi tandacsadéd

okl. mérnék-kézgazdasz
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Online valtozaskezelés aktualitasa

Folyamatos szervezeti valtozasban A tavmunka el6retorése
vagyunk varhaté

Uzletek és gyarak

°° . hROV"?‘t?S , bezérasa,
A \”D - osszutavu tavmunka
COVID-19+ stratégia elrendelése
Y L4 4 e - ’
jarvany felUlvizs- . , " .
°Ce @ e glatas y 4 fizetéscsokkentés,
oo 8 létszamcsokkentés

Hogyan véltozott meg az Onék
gazdasagi helyzete?
javulé kilatasok
kritikus helyzet 6%

e

romlo kilatasok nincs jelentds valtozas

22% 55%

Opten felmérés - 2020 dprilis, forrds: Piac&Profit
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Ami konnyebben ment

3. Neked mint valtozasvezetonek az egyes valtozaskezelési szakaszokban mi ment jobban,

kénnyebben a tavmunkaban, mint egyébkeént?
19 valasz

elkotelezettség megteremtése —3(15,8%)

feladatok kiada
munkafolyamatok kovetése

csapat Osszetartasa 3(15,8%)

12 (63,2%)

Ve

8 (42,1%)

< Uj technoldgia bevezetése

kommunikacio ! 4 (21,1%)

egyéni munka, dokumentalas, o
szabdlyzat ... 1(5,3%)
eddig is tavmunkaban dolgoztunk 1(5,3%)

7 (36,8%)

7

7

7

nem ment kénnyebben 1(5,3%)
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Ami nehezebben ment

4. Az egyes valtozaskezelési szakaszokban te mint valtozasvezetd miben tapasztaltal tobb
nehézseéget, mint egyébkent?

19 valasz
Celkbtelezettség megteremt£> 10 (52,6%) -
<<
feladatok kiadasa —2 (10,5%) g
N
munkafolyamatok kévetése | —5 (26,3%) %
=
csapat 0sszetartasa 10 (52,6%) =
< P <
Uj technolégia bevezetése —3 (15,8%) g
L
_ kommunikéci6 —9 (47,4%) g
V)
eddig is tavmunkaban dolgoztunk 1(5,3%) ‘g
|_
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Y/ A

Tavmunkaban mikodo szervezetek jellemzoi

Kevesebb fizikai

egyuttlét
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Kérdoiv valaszadok megoldasal

Online megbeszélések
megfelel6 temezése

Bevezettik, hogy este és
hétvégén a vezet6k nem kuldtek
leveleket, feladatokat a
munkatarsaknak

Heti rendszeres 1:1 / toébb
személyes egyeztetés a
kollégakkal / tobbszor beszélni,
de nem tulzasban/ Tobb
személyes témat érinté
beszélgetés / egyéni
foglalkozasok/torédések

2020. 05. 29.

Biztositottunk eszkozoket
otthonra

Intenzivebb, precizebb
adminisztracio

Er6sebb scrum master
bevonas

K6z6s sharepoint site,
k6zos digitalis whiteboard
és él6 jegyzetek
/jegyz6konyvek online,
megosztott vezetése

Chat-lehet6ség
biztositasa,
informalis kapcsolattartas
batoritasa

Tobb csoportos feladat

Minden kollégat igyekszlink
megszolitani folyamatosan,/
rendszeresen kuldink hirlevél-

jellegl tajékoztatokat / valtozasi
informacidk folyamatos
megosztasa

Stratégiai forgatokonyvek
kidolgozasa tagabb
k6zosség informacidibal

Eredményeket
rendszeresen
kommunikalom,
kiemelem
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HATEKONY VALTOZASKEZELES TAVMUNKABAN



VLA V4

Vezetoi peldamutatas

Hogy allok én ehhez a valtozashoz?

Befolyas a Bl
valtozas valtozas
X védnoke
folyamatara
Ellenallok >° °
Varakoz6 QEPLQ Segitdkészek
alldsponton

q G Valtozas

. mellett
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Elkotelezettseg megteremtése tavmunkaban

MEG FONTOSABB

... a kiildetés me__ghatérozésa.
o ® MIT KELL TENNUNK a projekt
o ® ‘ o sikeréhez?
Elkotelezettség®
o kockazata

Elkotelezett

érintettek

és

... az érintettnek tudnia, hogy
MUNKAJA, HOGYAN JARUL
HOZZA a csapat és a szervezet
sikeréhez.
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Teljesitmeénymenedzsment tavmunkaban

Hogyan lehet az érintetteket ,.szorosan fogva™ tartani online?

Tomor, de részletes kommunikacioval

Informacidk idoben térténé megosztasaval

Konferencia-beszélgetések szervezett rendszerével

Gyakori izenet valtasokkal, e-mailekkel

Megosztott adatbazisokhoz valé kénnyl hozzaféréssel

Csapattagok, érintettek k6z6tti bizalom kialakitdsaval

JOL SZERVEZETT, TUDATOS ES TARTALMAS KOMMUNIKACIOVAL
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Konferencia beszelgetések rendszere

Szervezett konferencia beszélgetések célja
1. Az egylittm(kodéd légkor el6mozditasa. Hogyan alakult ki az egylittm{ikodd
2. ld6ben torténd, konstruktiv visszajelzés nyujtasa. légkdr azokban a csapatokban

3. A csapat tagjainak felhatalmazasa dontések , ,
?
meghozataléra. melyekben korabban dolgoztal:

4. Az emberek elszigetel6désének megallitasa.

MINEL INKABB ELERED, HOGY AZ ERINTETTEK SZIVESEN BESZELJENEK A

MUNKAJUKROL EGYMAS ELOTT, ANNAL TOBB SZINERGIAT FOGSZ LETREHOZNI A
CSAPATON BELUL MEG KEVES SZEMELYES KAPCSOLAT ESETEN IS.
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Online hangulatoldo példak

Ve

7

7

KORNYEZETED HOL VAGY?
Készits egy képet az asztalodon egy targyrol! e Térképet rajzolni, arrdl ki hol van most és
Mi a torténete? megmutatni. .

e Midta laksz ebben a varosban?
* Napszak most? Kép az ablakbdl?
e Milyen most ott az id6?

7

(forrds: Lucid Meetings)
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Online egyuttmukodeés szabalyal és normai

Milyen informacidkat kell megosztanunk egymassal?

Mirdl, milyen formaban egyeztetiink?

 Milyen valaszid6t szeretnénk?

 Honnan tudjuk majd, hogy a masik min dolgozik?

e Beallitsunk kozos id6 intervallumokat az egyeztetésekre, vagy elvégezheté minden
munka aszinkron médon?

 Hogyan adunk visszajelzést egymasnak?

MEGBESZELESEKEN
Késon érkezoket aktualizaljuk, ki?
Mute?
Multitasking?
Mi legyen a napirend?

Erthetd beszéd, elegendd hangeré és valtozékonysag hangzasban, ritmusban?
Osszefoglalo készitése témakral, dontésekrdl, ki?
Talalkozo utan visszajelzés kérése a megbeszélésrdl

A SZABALYOK ES NORMAK KOZOS MEGALLAPITASANAK
JELENTOS KONFLIKTUS- ES KOCKAZATCSOKKENTO HATASA VAN A VK FOLYAMATARA
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Online statuszmegbeszéles tipusok

STAND-UP

e Max. 15 PERC, naponta (5x15=75 perc)
e Mindenki felvaltva vdlaszol hdarom alapvet6 kérdésre:
e 1. Mit csinaltal tegnap?
e 2. Mit fogsz csinalni ma?
e 3. Van-e valami akadalya a haladdsodnak?
* Néhany kérdés, vagy segitség felajanlasa.
e Cél: csapattagok segitésének lehetdsége a
megoldastalalasban

ELOREHALADAS, TERVEK, PROBLEMAK

e 30-90 PERC, hetente 1x vagy ritkabban
e |rasbeli statuszriport késziil az adott id6szakra
1.Teljesités
2.Tervek
3.Problémak
4.Kockazatok

TAVOLI CSAPAT BEJELENTKEZES

25-50 PERC, hetente 1x

0. Irasbeli statuszriport késziil

1. A megbeszélés elején csendben elolvassak

2. Minden résztvevl 5 percben kérdéseket tesz fel
Kilon megbeszélés idbzitése, ha szlikséges

KERESZT-FUNKCIOS VEZETOI

MEGBESZELES

45-60 PERC, hetente 1x vagy ritkdbban, kozvetlendl ritkdn
egyltt dolgozdoknak

1. Céges eredmények attekintése

2. Eredmények (zleti tervekhez viszonyitasa

3. Minden résztvevé valaszol a kbvetkez6 pontokra:
el6rehaladds, nem vart események, tervek, problémak,
személyes

4. Kulcs szamok attekintése
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Az informaciok megosztasa online

A TUDASMEGOSZTAST, INFORMACIOARAMLAST

MESTERSEGESEN KELL GENERALNI.

Férum biztositasa arra, hogy az érintettek elmeséljék, épp mi
foglalkoztatja 6ket, alkalmat kell taldlnia a ,talalkozasra’:

* Rendszeres meetingek

* Rendszeres projekthirlevél

* Intranet projekt hirdet6tabla, amelyet rendszeresen frissitik a
projekt hireit

* Intranet forum bevalt gyakorlatok megosztasara

* Intranet forum vitatémak felvetésére

* Intranet projekt-terem, ahol az emberek megoszthatjak
fényképeiket és megismerhetik egymast

* Alkalmi on-line személyes talalkozdk
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Teljesitmeny elismerese tavmunkaban

DICSERET ES JUTALMAZAS

e az egyluttmuikodés el6mozditasaért

e azért, mert pozitiv és viddm maradt |V|i|yen csSa patviselkedést
e proaktiv problémamegoldasért . / ,e . P
e a kotelezettségvallalasok tiszteletben tartasaért ertékelsz és dUaZO| JE|en|eg J

e a feladatok id6ben torténd elvégzéséért
e vizsgalddo, analitikus kérdések feltevéséért
e altalanosan jo online csapatviselkedésért

A PROJEKTVEZETONEK STRUKTURAKAT ES RUTINOKAT

KELL LETREHOZNIUK A MOTIVALASRA IS.
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Jutalmazasi otletek

ON-LINE
KOSZONOM
KARTYA

KEZZEL IRT PENZBELI JUTATAS, RENDELT
KOSZONOLEVEL VOUCHER - HR SUTI, VIRAG

KOSZONO E-MAIL,
FONOK CC-BEN

KOZOS ON-LINE
EBED SZABAD
DELUTAN

"LUSTA HETFO"
KUPON - KESOI
HETFOI KEZDES

RUGALMAS NAPI REGGELI TORNA

UTEMEZES KARTYA ISTALOIMSECNNAR

MEGLEPETESSEL

,SZABAD NAP”
KUPON-SZABADSAG SZABAD DELUTAN A HONAP DIJAK ATADASA
HASZNALATA KARTYA DOLGOZOJA UNNEPSEGEN
NELKUL

HATEKONY VALTOZASKEZELES TAVMUNKABAN



Valtozaskezelési modszertanok aktualizalasa

1. Teremtsd
meg a
sirgetettség

érzését! v
2. Hozz 6ssze

egy vezetdi
csapatot!

3.
Hatarozzatok
meg a viziét és
a stratégiat!

Kotter 8 lépéses valtozaskezelési modellje

VALTOZASKEZELESI MODELLEK,
PROJEKTMENEDZSMENT

MODSZERTANOK
KIEGESZITESE ONLINE
VALTOZASKEZELESI ESZKOZOKKEL
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Utravalé

* Biztonsag és bizalom érzet kialakitasa

« Szemeélyes informaciok gyljtése-megosztasa a tényleges
* munkakoértlményekrdl
* munkafolyamatrol
 tarsadalmi - kulturalis kornyezetrdl

* Intézmeényesitett programok, eljarasok az IT bevonasaval
e Tomor és részletes kommunikacio
e Valtozaskezelési modellek, modszertanok aktualizalasa
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Sok sikert kivanok a
valtozasok online
kezelesehez!

@ rPcxo Eva



