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TISZTUJITO KOZGYULES 2021
BORBENY! KATALIN

elndkhelyettes jelolt

Magamrdl réviden

Borbényi Katalin vagyok és kozel 12 éve dolgozom a Generali Biztositonal. Fontos célom, hogy
értéket teremtsek ott, ahol vagyok. Kézzelfoghaté eredményekre vagyom és az innovativ 6tletek
megfoghatdsagdban hiszek, melyeket egy projektcsapat megfelel6 szervezésével és vezetésével
kivitelezni lehet. Tisztaban vagyok azzal, hogy egy projektet nem lehet tisztdn mddszertanok alapjan
vezetni, hiszen emberek vagyunk. A munkahelyen is.

Szakmai teriilete(i)m

Vallalati stratégia, innovacio, projektmenedzsment, alkalmazasfejlesztés a bank/ biztositasi

szektorban.

Végzettségem

Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Pénzligy szakirany/ Kozgazdasz

Munkatapasztalatom (pozicidk, projektmenedzsment tapasztalat)

Az alabbi projektben projektvezetSként dolgoztam/ dolgozom.

2020.04-

Ugyfélkiszolgalasi Program

Cél: A személyes lgyfélszolgalatok szamanak redukaldsa az tgyfélkiszolgalasi
szinvonal megtartasaval. Ertékesitési halézat felkészitése az
Ggyfélkiszolgaldsra, valamint egy Uj back office szervezet felépitése,
szervezetfejlesztés. Cél tovabba az Ugyfelek és partnerek felé a digitdlis
Onkiszolgald funkcidk kiépitése.

Projekttagok: 80-100 f6

Eredmény eddig: 17 Ugyfélszolgalat atalakitdsa/ bezarasa, Uj back office
szervezet kialakitdsa és mikodtetésének megkezdése, Ugyfélkiszolgaldsi
folyamatok (részbeni) automatizaldsa.
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2019.03-2019.09 Biztositasi portfolio akvizicio

Cél: ERGO Biztositok portfdlidjanak az atvétele, és az atvétel utan a biztositasi
portfdlié zavartalan lGzemeltetése a Generali Biztosité altal. Cél volt, hogy
akvizicids tapasztalatot szerezzen a Generali, melyet a jov6beni esetleges
hasonlé projektek esetén hasznositani tud a vallalat.

Projekttagok: 120 f6

Eredmény: sikeres atvétel (23 000 szerz6dés, 17 000 ligyfél, 24 mrd tartalék
atvétel)

2017.11-2018.05 Cyber biztositasi termékfejlesztés

Cél: retail cyber termék bevezetése kiegészit6 biztositasként. A Generali marka
erdteljes pozicionaldsa a termék kommunikacidjaban.

Projekttagok: 23 f6

Eredmény: értékesitett termék, alacsony karhanyad, brand dij I. hely
megszerzése

2014.02-2015.12. Prémium értékesitési halozatfejlesztés projekt

Cél: a prémium ugyfelek kiszolgalasara szakosodott prémium tanacsadadi
halézat kialakitasa.

Projekttagok szama: 30-40 f6

Eredmény: A prémium tandcsaddi l1ét mindségi paramétereinek definidlasa
utan kialakitasra keriilt a projektben a prémium juttatasi, valamint a
megkilonboztetett oktatasi és képzési rendszer is.

2014.02-2015.05. Affluens program

Cél: a nemzetkozi és a hazai tapasztalatokat szem el6tt tartva definialni a
biztosito sajat Ggyfelei kozott a tehets (affluens) Ggyfélszegmenst és részikre
kilon kampanyok, termékek kidolgozasa, bevezetése, cross-selling
lehet&ségek feltarasa

Projekttagok szama: 15 f6

Eredmény: Affluens ligyfélkor azonositasa, Uj termékek, Uj kampanyok inditdsa
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2012.01-2012.12. Gender projekt

Cél: a meglév6é személybiztositasi termékek felllvizsgalata az un. Gender
torvénynek megfeleléen. A sziikséges folyamatok médositdsa, IT fejlesztések
menedzselése.

Projekttagok szama: 23 f6

Eredmény: Uj arazasi feltételek kidolgozasa, termékek cseréje, mddositasa, IT
fejlesztések elkészitése

Szakmai eredményem, amire a legbiiszkébb vagyok

2020 - IPMA PM vilagverseny — llIl. helyezett
2019. — Az Ev Projektmenedzsere I. helyezett

2016 — Projektmanagement verseny orszagos Il. hely / PMSZ (Az évad legfelkésziiltebb
projektvezetdije)

Tovabbi tisztségek, tagsagok, dijak

Generali, a Biztonsdgi Alapitvanynal vagyok dnkéntes. Témdam a gyermekvédelem, prevencié.

A PMSZ azért fontos szamomra, mert...

egy olyan fliggetlen, szakmai k6zdsség, ahol a legtobb szakmai kérdésre valaszt lehet taldlni vagy
segitséget lehet kérni. A szakmaisagon tul, kivalé helyzetet teremt arra is, hogy mély és szinte
baratsagok, kivalé emberi kapcsolatok épullhessenek.

Célom a PMSZ-ben

A célom az, hogy a projektmenedzsment gyakorlati oldalat erésiteni tudjam a PMSZ-ben, illetve
tervem, hogy tovabb erdsitsem a projektmenedzsment emberi aspektusat. Bizom abban, hogy a
PM maddszereket, az emberi tényez6ket és az lizleti fokuszokat szem el6tt tartva még sikeresebb
projekteket tudunk véghez vinni, amelyek minden esetben az lgyfélkézpontisdgot tamogatjak.
Konkrét terveim: Hell6 Vilag Klub folytatasa, szakmai rendezvényekben valé tdmogatds nyujtas,
blogposztok irdsa, podcastok forgatasa...
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