Magyar
Magyar Projektmenedzsment g Projektmenedzsment
Szbvetség Vs Szbévetség

A kétkedd projektmenedzser esete a hurrdoptimista értékesitével

Addm a SicherMacher Kft. ifju projektvezetSje. A cég informatikai és adatvédelmi auditok
lebonyolitasaval, illetve az auditok cselekvési tervének megvaldsitasaval foglalkozik. Addm a minap az
irodajaba érve jo hirt kapott: Péter, a Kft. ligyvezet6je személyesen bizta meg 6t egy olyan projekt
vezetésével, ami a cégnek kiemelten fontos volt.

A SicherMacher Kft.-t tizenot évvel ezel6tt alapitottak, torténetét a vallalkozas toretlen fejl6dése
és bévilése jellemezte, mind az lzletdgak, mind a létszdm, mind az arbevétel tekintetében. A cég
vezet6i az induldskor informdacidtechnoldégiai, azon beliil is inkabb mdszaki jellegl projektfeladatokra
vallalkoztak. Bevizsgdaltak az Ugyfelek haldzati architekturajat, végignézték a haldzati eszkozok
bedllitasait, tajékoztattdk az lgyfelet az esetleg sériilékenységekrdl, illetve kockazatoktél, majd az
Ugyfél kockazatvallalasi hajlanddsaganak megfelelGen élesitették a bevizsgalt halézati rendszert
(biztonsagosabba tették). A projektjeik arbevételére és a tapasztalatok felhalmozasara épitve egy id6
utdn informacidbiztonsdg szervezési kérdésekkel is elkezdtek foglalkozni. Felvettek, illetve
kiképeztettek olyan munkatarsakat, akik ISO 27001 szerinti informdacidbiztonsagiranyitasi rendszereket
vezettek be, majd késébb a sziikséges minGsitések megszerzése utan mar maguk is vallalkoztak ilyen
informdacidbiztonsagiiranyitasi rendszerek auditaldsara. 2013-ban az allami és 6nkormanyzati szervek
elektronikus informdacidbiztonsagardl sz6l6 torvény kihirdetése 0] lzleti lehet&ségeket nyitott meg a
cég szamara, melynek vezetbi szamos 6nkormanyzati vezetéssel j6 kapcsolatokat apoltak. Az utolsé
kapcsolédé lizletagbdvitésre a 2018-ban hatalyba |épd altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) nyitott
teret, amikor az eddig mdszaki, illetve szervezési ismeretekkel rendelkez6 munkatdrsak mellé harom
jogaszt is elkezdtek alvallalkozoként foglalkoztatni és az adatvédelmi auditot is felvették a szolgdltatasi
portfdlidjukba.

A cég az évek soran kulféldre is kimerészkedett, amit az aruk és szolgaltatdsok szabad mozgasanak
unids elve is segitett. EI6szor Szlovakia és Romdania magyarok lakta teriletein jelentek meg, kizarélag
mdszaki szolgdltatasokkal, de az utdbbi években mar Ausztridban is elkezdtek dolgozni. A mdszaki
feladatok esetében a német nyelv kisebb gondot okozott, mert a szaknyelv Ugyis az angol, bar van két-
harom németil jol beszél6 munkatars is.

A cég vezetése vérszemet kapott, a 2021-2023 Uzleti stratégidjukban célként jelent meg
Németorszag is. A projekt, aminek a vezetésére Addm most megbizast kapott, egy német cégnél
elvégzendd feladat volt, ahol Ugynevezett integralt audit elvégzésére kértek ajanlatot, azaz olyan
informacidbiztonsagi atvilagitas lebonyolitasat vartak el, melynek része egy GDPR szerinti adatvédelmi
megfelelGségi vizsgalat is. A német megbizdra ugyanis tobb alkalommal birsagot szabott ki az illetékes
német adatvédelmi hatdsag.

Fontos referencidt jelentett volna egy sikeres német projekt elvégzése a SicherMacher Kft.-nek,
ezért a vezetés végig kiemelten kezelte az ajanlattételi folyamatot, aminek a végén elnyerték a feladat
elvégzését. Adam biztos volt benne, hogy a cég felsGvezetése folyamatosan és részletekbe menden
fogja a projekt munkdlatait kovetni. A kezdeti 6rom utan aztdn alaposabban belegondolva a
feladataba, egyre mélyebb reddk gylltek a homlokara, mert komoly kételyek meriiltek fel benne mind
a kapott hataridék, mind a terjedelem tekintetében.

Adam gondjainak megértéséhez ismerni kell a SicherMacher Kft. targyaldsi és drazasi folyamatait.
Amikor a SicherMacher Kft.-hez ajanlatkérés érkezik, vagy egy lGzleti lehet&ség meriil fel, akkor el8szor
az értékesit6 kollégak vizsgdljdk meg azt, sziikség szerint bevonva mszaki szakért6ket. A feladat
jellegétdl és nagysagrendjétdl fliggben az elGzetes egyeztetések utan egy féként felsGvezetSkbdl allé
bizottsag attekinti a helyzetet. Az 6 dontésiik fliggvénye, hogy a cég ajanlatot tesz-e a munkara, vagy



elindul-e egy beszerzési palyazaton. Pozitiv dontés esetén az Ertékesitési Osztaly kapja meg a részletek
kidolgozasanak feladatat, azaz onnantél kezd6d6en 6k felelnek az ajanlat kidolgozasaért. Az ajanlat
kidolgozasaban nem feltétlenil vesz részt a projekt jovendébeli menedzsere, ezt a személyt gyakran
az ajanlat elfogaddsa utan jeldli ki a vezetés.

Az Ertékesitési Osztilyon az ajanlatokat egy olyan csoport allitja 6ssze, amely az 6sszes munka
felméréséért, id6- és erbforrasigényének nagysagrendi megbecsléséért felel. Lényegében azon
dolgoznak, hogy a rendelkezésre all6 informacidkra tamaszkodva meghatarozzak, hogy mekkora
munkat jelent a megbizas, milyen er6forrdsok és milyen kapacitdssal lesznek sziikségesek a munka
elvégzése soran. A becsléseiket segiti a SicherMacher Kft. kordbbi projektjeirél gy(ijtott részletes
adatokat tartalmazo adatbazis, ugyanis a cég projektjeinek szakmai tartalma rendszerint hasonlé, bar
a kontextusuk mindig egyedi. A konkrét esetre becsiilt adatok alapjdn aztan az Ertékesitési Osztély
munkatdrsai lizleti ajanlatot dolgoznak ki, amely elvben kell6en megalapozott és megvaldsithato.

Amikor a jelen német megkeresés beérkezett, minden fels6vezet6 izgatott lett, kiilondsen az
értékesit6 kollégak, akiknek a mozgdbére az lzleti stratégiaban szerepel6 tervszamok teljestilésétél
fliggott. Nem sokat toprengtek, hanem egybdl atadtak a feladatot az Ertékesitési Osztalynak, hiszen
egy ilyen megbizds eredményes elvégzése minden szempontbdl feltenné a nagypalyas szerepl6k
térképére a SicherMacher Kft.-t.

A projektvezet6k nem gyakran vesznek részt az ajanlattételi folyamatban, a folyamatos
projektmegbizasaik miatt nem is nagyon lenne erre szabad kapacitasuk. Adam projektvezetd kollégai
kdziil sokan megbiznak az ajanlatokban kapott becslésekben. A m(iszaki végzettségli Adam azonban
inkabb a kétked6k tdborahoz tartozott, mert mar tobbszor keveredett konfliktusba a helytelen
becslések okozta litemezési anomalidk miatt. Most is rossz el6érzete volt, igy a részletes projekttervek
Osszedllitdsanak megkezdése el6tt nekiallt atvizsgalni a kapott becsléseket. A mUiszaki feladatok kozott
rogton taldlni vélt egy z(ros részt, de az igazi félelmeit az adatvédelmi audit rész bevallalasa okozta.

A projekt egyik legkritikusabb mdszaki munkacsomagjanak id6igényét kicsit tobb mint 9 hétre
becslilték egy B1 besorolasi fokozatu, teljes munkaid6ben foglalkoztatott alkalmazottal. AB1 besorolas
1-3 évnyi tapasztalattal rendelkezd kolléga szakértdi szintjét feltételezte. Addm azonban egy korabbi
munkaja sordn mar személyesen is dolgozott ilyen munkacsomagon. Erzése szerint egy ilyen
munkacsomag a jelen esetben inkdbb 12 hét hosszu atfutassal kellene birjon. Addm meg is kérdezte a
becslési csoportot, hogyan jutottak a 9 hetes atfutdsra. A valasz az volt, hogy ezen érték
meghatarozdsdhoz, szokds szerint az adatbazis adatait felhasznalva, PERT szamitast hasznaltak béta
eloszlassal. A becslilt optimista atfutds id6 4 hét, a legvaldszinlibb idé 8 hét, a pesszimista id6 pedig 19
hét volt, ebbdl jott ki a 9 hét. Adam szilard meggy6zdése volt, hogy ez nagyon messze van a varhaté
tényleges atfutastol. Leginkdbb az optimista értéken szornylilk6dott, mert kizdrtnak tartotta, hogy egy
ilyen komplexitasu projekt esetében a 4 hét idGigény realis legyen.

Addmot nem hagyta nyugodni a kérdés és felkereste j6 ismerdsét, Annat. Anna C3-as besorolast
alkalmazott a cégnél, 16 éve 6ta a terileten dolgozd szakérts, rengeteget dolgozott mar hasonld
munkacsomagokon. Anna ezt mondta: , A becsléshez hasznalt adatbazisban sok adat van, de a projekt
komplexitdsat tulajdonképpen nem veszik figyelembe. Az Ertékesitési Osztalyosok igazabdl mindig
atlagos komplexitasi szintet tételeznek fel, amikor ajanlatot adnak. Ha a komplexitas fontos tényezd,
mint a jelen projektiinkben, akkor egy analdg becslés haszndlata véleményem szerint jobb lenne.
Analdg becsléssel, 0sszevetve a projekt munkacsomagjanak Osszetettségét az altalam elvégzett
hasonlé munkacsomagokkal, én azt mondanam, hogy a 14-15 hét kozelebb all a valdsaghoz. De még
ez az érték is csak akkor helytdllé, ha 100%-os kapacitassal tudnék dolgozni ezen a munkacsomagon és
nem jon le megint Kriszta az infrasoktél, hogy menjek hozzajuk tiizet oltani. Kiilon bonyolitja a



helyzetet, hogy ezen a munkacsomagon a plusz eréforrasok sem sokat segitenének, tul sok benne az
olyan egyéni munka, amelyek kiaddsa mdasnak kétséges eredménnyel jar. Ha idekiildenek nekem egy
Bl-es kollégat ,segiteni”, képzelheted milyen kdosz lenne ebbél!”

- Ha mar a Bl-es kollégakat emlitetted, mit gondolsz, ha neked 14-15 hétbe telne ez a
munkacsomag, mennyi id6t jelentene ez egy B1-esnek? — kérdezte Adam.

- Hat, nem is tudom... Legaldbb 22-23 hétnyi munkaval szdmolnék.
- Atyaég... Ez a projekt még akar a karacsonyi bénuszomba is keriilhet! — kialtott fel Adam.

Mivel ott volt még az adatvédelmi audit kérdése is, Addm tgy dontott, hogy személyesen beszél az
Uj projektjére adott Uzleti ajanlat kidolgozdasért felel6és Ferenccel. Ferenc befolydsos jatékos volt a
SicherMacher Kft.-ben, mindig hatdrozott és megfellebbezhetetlen véleménnyel, de azért hallgatott az
értelmes szavakra is, csak jokor kellett vele beszélni. Ferenc volt az egyik felel6se a németorszagi
terjeszkedésnek, kivaléan beszél németiil és kdzismert a konstruktiv és talan tulzottan is optimista
vilagszemléletérdl. A kedvenc szavajarasa a ,Nur nicht beszaren!”, ami konyhanyelven talan ugy
fordithatd, hogy nem kell betojni!

Adam lelilt tehat Ferenccel, bar nem éppen a legjobb lélektani pillanatban, mert Ferenc éppen egy
bukasra allé projekt helyzetének kivesézését fejezbe be. Ferenc a szokdsos lendiletével allt Adam
kérdéseihez. Arra a felvetésre, hogy német nyelvteriileten még soha nem csindltak adatvédelmi
auditot, azt mondta, hogy a GDPR unids jogszabaly (rendelet), azaz nincs a német jogrendszerben
0nallé jogforras hozza. ,Ez ugyanaz, mint nalunk, ugyanannyi ideig fog tartani, mintha itthon
csinalnatok” jelentette ki Ferenc, és azt is hozzatette, hogy a biztonsag kedvéért egy profi német
tolmacsot is terveztek a projektre. A kritikus mdlszaki munkacsomag becslésével kapcsolatos kételyre
pedig az volt reakcidja, hogy azt az az altaluk hasznalt adatbazis alapjan a szokdsos médon szamitottak,
de egyébként is a kritikus Gton van, muszaj beleférnie az id6keretbe. Ha Addm annyira aggddik, akkor
kérjen erre a feladatra egy C2-es besorolasu kollégat, az mar biztos elég lesz. Zarasképpen pedig
el6vette a szokdsos vessz6paripadjat, hogy neki nem problémakra van sziiksége, hanem megoldasokra,
és a panaszdélutan ezzel lezarta.

Addm visszatérve az irdasztaldhoz toprengve nézett maga elé, hogy most mit csinaljon. A soron
kovetkez6 feladata a papirforma szerinti a részletes projekttervek kidolgozasa volt.

Kérdések
1. Mit gondoltok Anna felvetésérdl, az analdg becslésrdl hasznalatarol?
2. Mit tegyen most Adam?
3. Milyen projektterv-aspektusokra forditson Adam kiemelt figyelmet?



