Magyar Projektmenedzsment
Szbvetség

A prémium kiszolgalast biztosité webaruhaz fejlesztésének az esete

A Jancsi és Juliska Kft. Magyarorszagon jol ismert, ruhazati cikkekre és haztartasi cikkekre
szakosodott kiskereskedelmi cég tiz kiskereskedelmi egységgel rendelkezik. A kett6szaz
alkalmazottal dolgozo (lizletenként atlagosan tizendten, a kdzpontban otvenen) véllalkozas
régdta mindségi termékeket kinal vasarldinak, prémiumadrazassal. A cég eladasi filozofidja a
vevlkkel tartott személyes kapcsolatra éplilt, ezért hosszu ideig nem léptek ki az online térben
értékesit6 vallalkozasok kozé.

Az online vasarlas novekvd elterjedésére és a piaci verseny erésdodésére reagdlva azonban a
vallalat végil ugy dontott, hogy modernizdlja mikodését egy ,Rendeld meg és vidd ell”
fantazianev(i elektronikus kereskedelmi platform (webdruhdz) elinditasaval. Ugy szerették
volna a vasarldi éiményrdl kordbban kialakitott képet megtartani, hogy az ligyfeleik szamara
lehetGvé akartak tenni a terméket online megtekintését és kivalasztdsat, majd azokat a a vevé
altal kivalasztott Uizletlikben lehetne atvenni. Az alkalmazasban a ruhazati termékek esetében
az online térben megjelenithetd, forgathatod és testre szabhatd megjelenitést terveztek. Mivel
ilyen funkcionalitassal rendelkez6 kész szoftvert nem taldltak, ezért a fels6 vezet6k (Sandor, az
Ugyvezetdl igazgatd; Jozsef, az értékesitési igazgatd és Benedek, a pénziigyi igazgatd) egy sajat
szoftver kifejlesztése mellett dontottek, amelyet bérelt infrastrukturan kivantak Gzemeltetni.

A vallalkozasnak ez volt az els6 nagyszabasu sajat informatikai projektje. Janos, az értékesitési
folyamatok szakért6je, az egyik bolt vezet6je kapta meg a projektmenedzseri feladatokat.
Janos nem nagyon értett az informatikai fejlesztésekhez, viszont jo hirneve volt a cégen beliil
és erds kapcsolati t6kével rendelkezett. Janosban biztak a felsé vezet6k, akik azért tudataban
voltak annak, hogy az informatikai projektek menedzselésében vald szakértelem hidnya
jelent6s kockazatokat hordoz magdban. ElGvigyazatossagbhol ezért Janosnak korlatozott
felhatalmazast adtak az esetleges valtoztatasi igények terén sziikséges dontések meghozatala
terén, e kérdésekben fenntartottdk maguknak a dontés jogat.

A Jancsi és Juliska Kft. szerzédést kotott a platform fejlesztésére a Testreszabdsz Informatikai
Kft.-vel, amelyen hires volt rendkivil alacsony, a vevé szdmara kedvez6 arajanlatairdl. A
Testreszabdsz Informatikai Kft. vallalta a kit(izott hatarid6re torténé kifejlesztését és
leszallitasat a webaruhaznak. A beszerzési folyamatban és a beszallitd kivalasztasakor a Jancsi
és Juliska Kft. ligyintézGi figyelmen kivil hagytak a szallité mUszaki felkésziiltségét; nem kértek
az elektronikus kereskedelmi platformokkal referencidkat, els6dlegesen az alacsony ar dontott.
A vallalkozasi szerz6dést egy Ujonnan belépett, kezd6 jogasz irta, amiben csak fellletesen
foglalkozott a teljesitések mdiszaki tartalmaval, és nem tért ki a hatarid6k elmulasztasa, illetve
a hibas teljesités kovetkezményeinek egyértelm( meghatdrozasara sem.

A vdllalkozasi szerz6dés mUszaki melléklete szerint az ,,Rendeld meg és vidd ell” rendszernek
z6kken6mentes vasarlasi élményt kellett biztositania a Jancsi és Juliska Kft. Ggyfelei szamara. A
webdruhdzban egy egyszerlien haszndlhatd termékkatalégust kellett adni, fejlett sz(irési és
rendezési lehetGségekkel, hogy a felhasznaldk konnyen attekinthessék és megtaldlhassak az
Gket érdekl6 arucikkeket. Tartalmaznia kellett egy biztonsagos rendelési és fizetési rendszert,



utdbbinak tdmogatnia kellett az elterjedten hasznadlt fizetési mddszereket, mint a hitelkartyak
és a mobiltarcak hasznalatat (beleértve az Apple és a Google fizetési szolgdltatdsait). Minden
Uzletben a hasznalt vallalatiranyitdsi rendszerhez integrdltan valds id6ben kellett a készletek
nagysagat mutatni, minimalisra csokkentve ezzel a készlethiba miatti rendelési torlések
kockazatat. Az Ugyfelek a webaruhdzban az atvételre kivalasztott tizletben a szdmukra alkalmas
atvételi idépontokat adhattak meg. A projekt az lgyfelek elkotelezettségét erdsité olyan
opciondlis funkciokra is kiterjedt, mint a termékekre vonatkozd visszajelzési és minGsitési
rendszer, valamint a véllalat meglévé hliségprogramjaval valo integracié. Ezeket az extra
funkcidkat azonban kiegészitG, tovabbi Iépésnek tekintették, amelyek kifejlesztésére majd
akkor kerilhet sor, amikor az alapfunkcionalitds mar mikodd6képes.

A nem kelléen pontosan megfogalmazott kdvetelmények azonban mar a kezdetektdl
problémakat okoztak a projektnek. Az ambicidézus célok ellenére nem volt része a tervezési
szakasznak egy alapos és egységesen dokumentalt kovetelménygydjtési tevékenység.

Janos a webaruhazfejlesztési projektben az Testreszabdsz Informatikai Kft.-t6l fliggott szamos
m{Uszaki (technikai) szempont felmérésében, értelmezésében és elmagyardzdsaban, mert nem
rendelkezett a szlikséges informatikai ismeretekkel. Ez félreértésekhez és téves elvarasokhoz
vezetett, példaul a szoftverfejleszts elGszor ugy értelmezte a ,valds idejli készletszinkronizalas”
irdnti igényt, mint egy rendszeres idGszakonként (két éranként) torténd adatfrissitést, amely
viszont nem felelt meg a Jancsi és Juliska Kft. elvarasainak. Ennek a megoldasa jelentGs
atdolgozast igényelt, ami késleltette a munkat. A vallalatiranyitasi rendszer adataihoz térténd
z0kkené6mentes hozzaférés is szdmos mdszaki kérdést vetett fel, ami miatt a rendszer
fejleszt6jéhez kellett fordulni. A valaszok ebben az esetben késedelmesen sziilettek meg.

Janos és a Testreszabasz Informatikai Kft. illetékes kapcsolattartéja Emese, illetve a
szakembereik kozott kommunikdcidés problémak is felléptek. Az egyeztetéseket ugyan
hetenként (itemezték, de gyakran nem volt vildagos napirend és nem készilt emlékeztetd sem.
Mindketten gyakran ugy gondoltak, hogy a masik foglalkozik egyes mar ismert problémakkal,
igy a szoftvervaltozat-frissitések késtek. Ennek eredményeként egyre nétt az elmaradas a
tervekhez képest. Janos nehezen tudta megérizni az irdnyitdst a projekt felett, mivel nem volt
felhatalmazdsa a valtoztatdsok végrehajtdsdra, és nem volt tapasztalata sem a lehetséges
kockazatok felmérésében.

A Testreszabasz Informatikai Kft-nak a feladathoz rendelt fejleszt6csapatanak
tapasztalatlansaga csak tovdbb sulyosbitotta ezeket a problémakat. A szillité a
webaruhazfejlesztésben kevés tapasztalattal rendelkez6 fiatal fejlesztSket allitott a projektre,
akik magabiztosan hangoztattdk, hogy agilis elvek szerint dolgoznak, de valdjaban ez abban
merilt ki, hogy mindig abba a részbe kaptak bele, amelyiknél a legnagyobb hidnyossagot
tapasztaltak. A megvaldsitando funkcionalitast a megkapott dokumentacid alapjan mérték fel,
vonakodtak gyorsan Ujabb tesztelheté valtozatot atadni, a sprint retrospektiveket
szOcséplésnek tartottak. A projekt azért is tovabb késett, mert a csapat nehezen tudta
integralni a mas rendszereket érint6, mégis alapveté funkcidkat, beleértve a biztonsagos
fizetést és a valds idejl készletfrissitéseket. A Jancsi és Juliska Kft. elégedetlensége ellenére a
szerz6déses elszamoltathatésagi mechanizmusok hianya kevés lehet6séget hagyott a
vallalatnak e teljesitményproblémdak megoldasara.



A Jancsi és Juliska Kft. mikodésében id6kdzben varatlan forgdtSke-problémak meriiltek fel,
emiatt a fels6 vezet6k nem kértek jelentéseket a projekt allasardl, mert massal (tlzoltassal)
voltak elfoglalva. Jdnos nem nagyon tudott a vezetGivel egyeztetni, és egy id6 utdn fel is adta
a hidbavald kisérletezést.

Janosnak nehéz dontéseket kellett meghoznia a projekt sordn a rendelkezésére allo
eréforrasok korlatossaga és a hatarid6k csuszdsa miatt. A webaruhdz alapvetd funkciodira valo
Osszpontositds érdekében az opcionalis elemeket, mint példdul az Ugyfél-visszajelzési
rendszert és a hliségprogram-integraciot elhagytak. Ez ugyan lehet6vé tette a projekt alapvet6
céljainak elérését, de igy nem az eredetileg célul kit(izott, a kereskedelmi filozéfidhoz illeszked 6
platformmal tudtak indulni.

A projekt végil hat hdnap késéssel indult el és 25%-kal |épte tul a tervezett koltségvetését. Bar
a webaruhdz alapvetd funkciéi mikodtek, az Gigyfeleknek nagyon eltéré véleménye volt réluk.
A vasarlok nagyra értékelték az online rendelés és a bolti atvétel kényelmét, de elégedetlenek
voltak a webaruhaz szamukra hidnyzé funkcioi és a viszonylag gyakran el6fordulé mszaki
hibak miatt.

Kérdések

1. Mi a harom legfontosabb teendd a most kialakult helyzetben? Miért éppen ezeket
valasztottak ki?

2. Kik és milyen projektmenedzsment hibdkat kovetettek el a projektben? Hogyan
lehetett volna ezeket elkerilni?

3. Afejleszt6k mely agilis alapelvek betartasat mulasztottak el?



