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Tisztelt Olvaso!

Nagy 6romomre szolgal, hogy Ujabb két év elteltével, imméaron negyedik alkalommal ajanl-
hatom figyelmikbe a Magyar Projektmenedzsment Szévetség kutatasanak eredményeit
feldolgozd kiadvanyunkat. Kildetésinknek megfeleléen célunk a projektmenedzsment
szemlélet terjesztése és a szakma elismertségének novelése. Ehhez olyan atfogd kép
sziikséges a hazai szervezetek érettségérdl és a fobb trendekrél, amelyek megismerése
alapul szolgalhat tevékenységink fébb irdnyainak kijelolésében, és amely egy magasabb
szintU, hatékonyabb képviselet lehet6ségét biztositja szamunkra.

Akorabbieredmények és a megszolitott szervezetek egyre nagyobb szaménak ismeretében
egyre biztosabban tehetiink olyan altalénos érvénylinek tekinthetd allitasokat, amelyek
hozzasegithetik a projektmegvalositokat céljaik eléréséhez. Emellett természetesen minden
felmérés rémutat Uj trendekre, mint példaulidén a projektirodék szerepének ndvekedésére
vagy az Ugyfélcentrikus sikertényez6k erésodésére.

Az éllanddségot erdsitve, a kordbbi évek tapasztalatai alapjan a siker receptjén mi sem
valtoztattunk: gondos tervezéssel, felkészilt és elkotelezett csapattal vagtunk neki a kuta-
tasi projektiinknek. Kilon készonet illeti szakmai egylttmikodd partnerink, a Budapesti
Corvinus Egyetem Projektmenedzsment Tanszékének képviseldit, illetve a kiadvany elké-
szitésében részt vevo onkénteseket.

Bizunk abban, hogy olvaséink elégedettségét is elnyeri a kiadvany, tovébba hozzajérul
a mindennapi munkavégzéshez, a projekteket megvaldsitd szervezetek fejlesztéséhez,
irdnytlként szolgélva a hazai projektmenedzsment kultlra erésddéséhez.

==X5
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VEZETO! OSSZEFOGLALO

2022-ban azzal a gondolattal zartuk a Projektmenedzsment Korkép
kutatas eredményeit bemutaté6 kiadvany vezetdi 6sszefoglaléjat,
hogy a bizonytalan kiilpolitikai és gazdasagi helyzet egy Uj kihivast,
a valsag id6szakat hozhatja el, mely a projektek megvalositasat is
tobb szempontbdl érintheti. Két évvel ezelStti konklizidnk szerint
aprojektek megvaldsitasanak iranyai nem valtoztak meg jelentésen
ajarvanyhelyzet okozta dtrendezédéssel. Ujra megallapithaté, hogy
a fobb iranyok tekintetében 2024 is az allandsagot képviseli: hasonld
sikertényez6k, azonos eszkézrendszer és felkésziilt projektmene-
dzserek jellemzik a hazai projektmenedzsment vilagat.

Elsédleges célunkat a kérddiv kitoltési idészakanak zérdsakor elértik, hiszen
tovabb novelve a kitoltdk szamat, mar 70 szervezet gyakorlata képezi a vizsga-
latok alapjat. Igy egyre nagyobb mintéra alapozva nyernek megerdsitést azok
az allitasok, amelyeket a korabbi kutatédsok soran tettink.

A projektek sikerének megitélésében tovabbra is kiemelt szereppel bir az
ugyfélelégedettség fokuszba allitasa, igy azon szervezetek tudnak célba érni
legkénnyebben, akik megfeleld vezetdi tdmogatas mellett és biztos szervezeti
keretek kozott hatékonyan tudjak az lgyfelek és a kiemelt stakeholderek igé-
nyeit kielégiteni. Emellett a ,hagyomanyos” sikertényezd, a projekthdromszog
kereteinek megtartasa is fontos helyet foglal el a tényezdk soréban, melyhez
az alapos tervezés és az erés koordinacié jarul hozza leginkabb.

Ha mérsiker, a projektmenedzserek a f6 letéteményesei annak, hogy a projektek
az elvarasok mentén valésuljanak meg, ezért létszamuk névelése tovabbra is
fontos trend. A kompetenciak tekintetében kiemelt elvaras az érintettekkel
valo partnerség, illetve a kapcsolatépitési képesség és az érzelmi intelligencia
is egyre fontosabb szempontként jelenik meg.

A kutatas egyik kiemelt tapasztaldsa a PMO-k szerepének novekedése.
A projektirodék stratégiai dontések szintjén vannak jelen a szervezetek muko-
désében, integréltsaguk, jelentéségiik és feladatkoritk ndvekszik, és ez a trend
tobbek kdzt a PMO készség- és tudasfejlesztési tevékenysége tekintetében is
kiemelten megmutatkozik.

A projektmenedzsment folyamatok a szervezetek tobbségében tovabbra is
formalizaltak, illetve a digitalizaciés vivmanyok alkalmazésa ugyan tovabbra
sem jelenik meg sikertényezéként, de ismerjik és hasznaljuk az alapvetd esz-
kozoket, célszoftvereket.

Négy kutatdssal, 177 szervezet valaszaival, 7 évvel és az ezalatt megvaltoz6
kornyezeti tényezdkkel a hatunk mégott kijelenthetjik, hogy a kézben tartott
kiadvény az elmult évek allandosult trendjeit latva pontos képet ad a hazai
projektmenedzsment kultira dllapotarél és a sikeresség érdekében alkalmazott
megoldasairél. Hogy utébbinak része lesz-e a munkankban magénak egyre
inkabb helyet kbvetelé mesterséges intelligencia? 2026-ban kiderl!

Turoczi Zoltan
a kutatas projektvezetdje

PROJEKTMENEDZSMENT KORKEP 2024



A FELMERES HATTERE

Az idei Projektmenedzsment Korkép projektnek is azzal a céllal vagtunk neki, hogy
noveljik a kitolto szervezetek szamat, ezzel bovitve a kutatas alapjaul szolgald mintat, 18 18
igy biztositva a még nagyobb reprezentativitast. Ennek eredményeként 2022-h6z ké- )

pest tovabbi 20-szal nétt a megszélitott szervezetek szama, illetve a vizsgalt entitasok NAGYVALLALAT SZERVEZET
aranya is csak a maganszektor képviseldinek megoszlasan belil valtozott, az allami

szervezetek tovabbra is a minta kozel egynegyedét teszik ki.

A kitolték mikodési teriletei kézt a kordbbi kiadvanyok trendjeihez hasonléan tovabbra is az infor- 11
matikai és tavkozlési ipardg, valamint tandcsaddi szféra képviselteti magat (tobb tevékenységet is 23
valaszhatott a kitoltd). Ebbdl lathatjuk, hogy ezeken a terlileteken erésen projektalapt a munkaszer- KOZEP-

VALLALAT

MIKRO- ES

vezés, fuggetlentl a cégmérettdl. Idén Uj nézépontként vizsgaltuk tobb szempontnal is, igy példaul |
KISVALLALAT

a sikertényezdk esetén, a kilfoldi és a belfoldi tulajdond véllalatok kozti killonbségeket.

() RESZT VEVO
SZERVEZET

~ MAGYARPROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG




TULAJDONOSI MEGOSZLAS A KERDOIV KITOLTESEKOR FUTO, EGY IDOBEN
MENEDZSELT PROJEKTEK MEGOSZLASA
KULFOLDI A PROJEKTEK IDOTARTAMA ALAPJAN
TULAJDONU
VALLALAT

21%

12 HONAPNAL
HOSSZABB

!5!594)
240/0 0-6 HONAP

6-12 HONAP

Akorabbifelmérésekben jellemzd volt, hogy a révid-, kozép- és hosszitavi projektek egyenld ardny-
ban oszlottak mega mintédban, azonban 2024-ben a maximum féléves idétartami projektek 55%-at
tették ki a tobb mint 3000 projektnek. Ennek egyik oka szintén az, hogy jelentésen nétt a jellemzd-
en rovidebb kifutasu projekteket megvaldsité, tandcsaddi tevékenységet folytatd kitoltdk arénya
a megszolitott vallalkozasok kozott.

A KUTATASBAN RESZT VEVO SZERVEZETEK MUKODESI TERULETEI

TANACSADAS 27%

26% TOBB MINT 3000 MENEDZSELT
PROJEKT

IT, ELEKTRONIKA
EPITOIPAR, INGATLANFORGALMAZAS
OKTATAS

TAVKOZLES

ALLAMI VAGY ONKORMANYZATI TEVEKENYSEG

BANK, BIZTOSITAS A kiadvanyban szerepld adatok és elemzések

11% az itt bemutatott mintara vonatkoznak.

EGYEB (PL.: TURIZMUS)

PROJEKTMENEDZSMENT KORKEP 2024



FORMALIZALT PROJEKTMUKODES

A Magyar Projektmenedzsment Szovetség kiildetése, hogy fejlessze a hazai projektmenedzsment kultd-
rat. A kiadvannyal célunk, hogy megmutassuk a projektmenedzsment érettség legtobb aspektusat, igy
a magyarorszagi szervezetek mikodésének formalizaltsagat is a projektek megvaldsitasanak tekinteté-
ben. Ebben a fejezetben bemutatjuk a hasznalt médszertanokat és a projektmiikodés soran fokuszalt
teriileteket.

Aformalizélt médszertanok nem csaka projektek, hanem ateljes szervezetimikodés keretét megadhatjak. Vannak, akik szigo-
rlan betartjak ezeket a kereteket, ésvannak, akik egyfajtairanymutatasként tekintenek rajuk: azerre vonatkozo kérdésre adott
vélaszok alapjan megallapithato, hogy a szervezetek szamara fontos a formalizalt projektmikodés. Aldtdmasztja ezt az allitast
az,hogy azidei minta alapjan nagyobb aranyt mértink erre vonatkozéan, mint a korébbi években. Ami az alkalmazott méd-
szertanokat illeti,idén is kimagaslé a PMI PMBOK és a sajat fejlesztést modszertanok ardnya, sét az dllami szektor 18 kitoltdje
csak ezen kétopcid valamelyikét jeldlte meg, Altalanossagban tapasztalhatd, hogy sok szervezet tobbféle modszerbél merit
a projektek menedzselése sordn, azonban a PMI PMBOK az esetek felében egyediili valasztott opcidként szerepelt. A for-
malizalt médszertanok haszndlata és a cégméret, valamint a mikodési teriilet kozott 6sszefliiggéseket nem tapasztaltunk.

HASZNAL-E A SZERVEZET FORMALIZALT PROJEKTMENEDZSMENT MODSZERTANT?

0 10 20 30 40 49

) PMI PMBOK

SAJAT FEJLESZTESU MODSZERTAN
PRINCE2
IPMA ICB
EGYEB
APM BOK
1S021500
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Ugyan a mintaban részt vevo szereplék szédma nétt, és a kitoltd cégek korében is
volt véltozas, mér szinte allandésult annak aréanya, hogy a formalizélt moédszertant
alkalmazo szervezetek esetében ezek hasznélata mennyire szabalyozza le a pro-
jektmenedzsment folyamatokat. A valaszok alapén a projektek sokrétlisége miatt
alkalmazott egyedi megoldasok Uj technikék alkalmazasat tehetik lehetévé, amiben
a cégek bizonyos fokl szabadsagot adnak a projektvezetéik szamara. Az eredmények
alapjan megéllapithatjuk azt is, hogy a modszertanok kételezd betartésa inkabb
aKKV-kvagy a nagyvallalatok, illetve a kiilfoldi tulajdont szervezetek esetén elvaras.

A SZERVEZETNEL ALKALMAZOTT
PROJEKTMENEDZSMENT ELJARASOK MENNYIRE
SZABALYOZZAK LE A PROJEKTVEZETESI FOLYAMATOKAT?

BETARTASA AJANLOTT
BETARTASUK MINDENKINEK, DE
KOTELEZO INDOKOLT ESETBEN
ELTERHETNEK

CSUPAN
FORMALIS
CELBOL JOTTEK
LETRE, NEM
KOTELEZO

2024 26% 57% 17%

Avezetdi 6sszefoglaldéban emlitett allanddsag az érintettek és a szponzorok be-
vonasa esetén is tetten érhetd, ami a projektek céljainak meghatarozasat illeti.
Szintén nem tapaszthatd jelentds eltérés a tudastertletek alkalmazasaban sem:
a két vezetd teriilet tovabbra is az litemezés és a koltség, azonban a korabbiak-
hoz képest nagyobb figyelmet forditanak a projektmenedzserek az eréforrasok
menedzselésére.

TUDASTERULETEK ALKALMAZASA A PROJEKTEK MEGVALOSITASA SORAN
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MINDIG OSSZEKOTIK A PROJEKTCELOKAT
A SZERVEZET STRATEGIAI CELJAIVAL?

17 49, 30%

A PROJEKTSZPONZOR INTENZIVEN BEVONASRA KERUL A PROJEKT
INDITASAKOR A CELOK MEGHATAROZASANAK FOLYAMATABA?

9% 35% 51%

A PROJEKT ERINTETTJEI BEVONASRA KERULNEK A PROJEKT
INDITASAKOR A CELOK MEGHATAROZASANAK FOLYAMATABA?

16% 49, 32%

TELJES MERTEKBEN JELLEMZO @ @ ALTALABAN NEM
ALTALABAN IGEN @ EGYALTALAN NEM JELLEMZO
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Asikeres projektek révén érheté el a cégek szamara az a fenntarthato
versenyel6ny, ami biztositja a profitabilis miikodést és javitja a piaci
poziciét. Bar egy Uj projekt magaban hordozza a bizonytalansagot,
és ezaltal koltség- vagy id6tallépéssel, esetleg kudarccal végzédhet,
de megfelel6 projektmenedzsmenttel a siker biztosithato, a verseny-
elény és a jarulékos hasznok megszerezhetok.

A siker mérésére t6bb kritériumrendszert is hasznalhatnak a cégek. Ezek egy
jol behatérolhaté szempontrendszer koré csoportosulnak, amely két elembdl
all. Ez a projektmenedzsment sikeressége, azaz a projektharomszog me-
nedzselésének hatékonysaga, valamint az tigyfelek és az érintettek elé-
gedettségébdl 6sszedlld, és a kitlizott cél teljestlését jelentd projektsiker.
Megéllapithatd, hogy a kitdltOk tobbsége inkabb az utdbbit helyezi a siker meg-
itélése soran a kdzéppontba, hiszen 57%-uk szerint ez a mérvadd szempont.
Ez mind az allami (56%), mind a magéanszektor (58%) esetén jellemzd. Ezek az
értékek nagysagrendileg megegyeznek a 2022-es adatokkal.

Frdemes ugyanakkor azt is kiemelni, hogy a kiilféldi tulajdont cégeknél (vélhe-
téen a kdzpont tavolsdga miatt) az objektiv, kvantitativszempontokat elétérbe
helyezd hatékonysag fontossaga felértékelddik: a kordbbiaknal jelentsebb
aranyban, 59%-ban a projektharomszog szerinti megitélés a jellemzd. Ezzel
szemben a belfldi szervezetek esetén mar ismét a projektsiker kertl el6tér-
be 62%-kal. A véllalati méret szerint hasonld a megoszlas: a KKV-k (55%) és
anagyvallalatok (60%) tobbsége is a projektsiker alapjan értékel.

Osszességében megallapithaté tehat, hogy a kitélték tovabbrais az ligyfél,
a szponzor vagy egyéb kiemelt érintett elégedettsége alapjan hatarozzak

meg elsédlegesen azt, hogy sikeres volt-e a projekt vagy sem, igy tovabbra
is fokuszban all a szolgaltatascentrikus attitdid.

Asikeres projektek aranya tekintetében sajnos tovabbra is elmaradunk a vilagtol,
illetve 2022-h6z képest nagysagrendileg hasonld, de enyhe, alig pér szazalék-
pontos csokkenés tapasztalhatd. Manapsag —a PMI Pulse of the Profession®2024
felmérése alapjan - a projektek korilbeliil 70-75%-a fejezddik be sikerrel, azonban
azidei Korkép felmérés alapjan a hazai cégeknek a projektharomszog alapjan
értelmezett sikeressége megkozelitéleg csupan 53%. Ez - figyelembe véve
a korabbi éveket - majdnem 10 szazalékpontos csokkenés a 2020-as szinthez
képest, és kozel azonos a 2022-es felmérés adataival.

58%

MAGANSZEKTOR

ALLAMI SZEKTOR

Ellentétben a sikerességgel, azidd el6tt ledllitott projektek aranya minimali-
san kedvez6bb képet mutat 2022-h6z képest (9%, illetve 7,6%). Jelentds eltérés
az llami és a magénszektor, valamint a véllalatméretek kdzott nem azonosithaté.
A sikerrata novelésén nagyban javithat a megfelel6 projektmenedzsment gya-
korlat és a képzett szakemberallomény, ami szintén jétékony hatést gyakorol (az
eréforrasellatottsag mellett) az idé el6tt ledllitott projektek ardnyéra is.

MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG
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PROJEKTMENEDZSMEN

A PMSZ altal készitett Korkép kutatasok
elsédleges céljai kozt szerepel a projektek
f6 sikertényez6inek megismerése. A felmé-
résben megkértiik a kitoltéket, hogy fon-
tossagi sorrendbe allitva nevezzenek meg
5 olyan faktort, amely elengedhetetlen
ahhoz, hogy elérjék a meghatarozott célt.

Amig 2022-ben a vezetd tényezdk a sikeresség
elérésében a személyjellegli, kompetencidkhoz
kapcsolodo faktorok voltak, 2024-ben ez a ténye-
76 csupan a harmadik helyre szorult. Az elsé he-
lyet az ligyfélhez kotddo tényezdk vették at, mig
masodik helyre — feltehetéen az inflacié miatti
drasztikus koltségnovekedés miatt - a projektha-
romszoghoz kapcsolédé (idé, koltség) tényezdk
kerultek. Ezek alapjan a kovetkezd harom ténye-
z6csoport lett a legfontosabb a projektsiker el-
érését illetden:
® az Ugyfél hatékony kezelése és annak
a projekthez val6d kedvezd viszonyuldsa
(a valaszaddk 86%-a emlitette, ebbdl 37%
az elsé helyen);
® atervek mindsége, realitédsa és kereteken
belil valo teljestlésik (a valaszadok 79%-a
emlitette, ebbdl 17% az elsé helyen);
e aszemélyjellegli, kompetencidkhoz kapcso-
[6d6 tényezdk (avalaszadok 66%-a emlitette,
ebbdl 17% az elsé helyen).
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AZ UGYFEL HATEKONY KEZELESE ES ANNAK
APROJEKTHEZ VALO KEDVEZO VISZONYULASA

A kitolték ezt a csoportot tartottak a legmeghatarozébbnak
a projektsiker szempontjabdl, hiszen a valaszaddk 86%-a emlitette
(és nincs olyan kategéria, ahol 83%-néal kevesebben emlitették
volna). Az tigyfélhez k6t6dé csoport harom tényez6bdl tevédik
Ossze: vezet6i tamogatas, az ligyféloldali szervezeti keretek,
példaul az tgyfél projektmenedzsment felkészlltsége, a szervezeti
kultUra, a dontéshozatal médja (31% emlitette, amibdl 7% elsé he-
lyen), véglil pedig a megfeleld tgyfélmenedzsment, mint példaul
j6 kommunikacié vagy stakeholder menedzsment.

A kitoltok altal az egyik leggyakrabban emlitett tényezé a vezetdi
tamogatas. Ez mind az allami, mind pedig a maganszervezetek
esetén fontos szempont, hiszen mindkét esetben korilbeltl minden
masodik valaszadd emlitette. Enyhén nagyobb a széras a belfoldi és
a kulfoldi szervezetek esetén, méghozza a kilféldi cégek javara. Itt
tobb, mint a fele emlitette (53%), mig a belfoldi szervezetek esetén
38%. A szervezeti keretek, bar fontos tényezonek tekinthetok, de
a vezetdi tamogatashoz képest kevésbé markans szempontként
jelennek meg, rdadésul nagyjabol az 6sszes kategdridban a vélasz-
addk kozil csak minden harmadik emliti meg.

Ezzel szemben a hatékony Ugyfélmenedzsment mindenhol kiemel-
ten fontos, nincs olyan megbontas, ahol a kitéltok legaldbb 40%-a ne
emlitené, igaz, nagyobb eltérések tapasztalhatok az egyes cégtipu-
sok kozott. Mig az dllami cégeknek csupan 44%-a tartja ezt a ténye-
76t kiemelten fontosnak, addig maganszervezetek (54%) esetén mar
tobb, mint a fele. A belféldi cégek szintén fontosabbnak tartjak ezt
a szempontot (55%), mint a kilféldi tulajdona véllalatok (44%).

AZ UGYFEL HATEKONY KEZELESE ES ANNAK
A PROJEKTHEZ VALO KEDVEZO VISZONYULASA

14

86%

83% 87%

ALLAMI SZEKTOR  MAGANSZEKTOR

OSSZESSEGEBEN

VEZETOI TAMOGATAS

ALLAMI SZEKTOR 46 54,
40% 60%

41% 59

MAGANSZEKTOR

OSSZESSEGEBEN

SZERVEZETI KERETEK

ALLAMI SZEKTOR 39% 61%
MAGANSZEKTOR 29 T1%
O0SSZESSEGEBEN 31% 69%

HATEKONY UGYFELMENEDZSMENT

ALLAMI SZEKTOR 44, 56%
MAGANSZEKTOR 54, 46%
OSSZESSEGEBEN 510 49,

ATENYEZOK KOZOTT . EMLITETTE ‘ NEM EMLITETTE
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TERVEK MINOSEGE, REALITASA  TERVEK MINOSEGE, REALITASA, TELJESULESE
ES ANNAK TELJESULESE

Avalaszadodk a sikertényez6k kozott masodik helyen atervezés koré épilé
210/0 szempontokat hataroztak meg, és béar az allami és magénszervezetek
hasonlé médon talaljak ezt fontosnak (78%-79%), a tobbi bontas mar jelen-
tésebb eltérést mutat. A belfélditulajdont cégek 81%-a tartja ezt a legfonto-
sabb csoportok egyikének, mig a kilféldieknek csupan 71%-a (érdekesség,

790/ hogy elsé helyen a kiilfoldiek 24%-a jelolte meg, szemben a belféldiek 15%-
o aval). A KKV-k esetén ez az arany 83%, mig a nagyvallalatok esetén csupan

73%. Ez a csoport szintén harom tényezére bonthaté a valaszok alapjan:

ahataridék realitasara és azok betartasara, az eréforrasok rendelkezésre
allasara és a koltségkeretre, valamint a tervezés minGségére.

Ahatarid6k realitasa és betartatasa faktort a szervezetek 29%-a tartotta
kiemelten fontosnak. Ez magaban foglalja az titemezést, valamint a hatar-
id6k és mérfoldkovek leszallitasi hatéridejének realitédsat. Ez a tényezd
a belfoldi szervezetek esetén kevésbé bir fontossaggal, hiszen csak min-
den 6todik kitolté emlitette (rdadasul kozalik senki sem elsé helyen), mig
a kulfoldi tulajdont cégek kitoltéi kozil csak minden mésodik (47%).

K3 2
q = &
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29%
39%
249,

Amasodik tényezé az er6forrasok rendelkezésre allasa és a koltségkeret.
Ez minden olyan szempontot magaban foglal, amely az eréforrédsokhoz kap-
csolddik (kivéve a kompetencia oldali vetiiletét), legyen az kéltség, human
eréforrés, technikai eréforras vagy ezek ellenérzése. Jelentés kulonbség
nincs itt sem az allami és a magén szervezetek, sem pedig a belféldi vagy
kulfoldi tulajdont cégek kézott, azonban a KKV-nal dolgozd kitoltdk meg-
hatdrozénak tartjék (tiz kitoltébdl hét emliti), nagyvallalat esetén csupan
minden méasodik.

Py
4

TERVEZES MINOSEGE

2

2

ES BETARTASA

Py

HATARIDO REALITASA

Py

EROFORRASOK RENDELKEZESRE

Aharmadik kategéria a tervezés mindsége. Ezt a faktort a valaszadok 24%-a
tartotta kiemelten fontosnak (elsé helyen koriilbeldl 9%). Jelentds kulonbség
itt nem azonosithaté a kilonbozd kategdridkon beldl.

ALLASA ES A KOLTSEGKERET

MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG
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39 33% [ .
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ALLAMI SZEKTOR  MAGANSZEKTOR

ALLAMI SZEKTOR
MAGANSZEKTOR

ALLAMI SZEKTOR
MAGANSZEKTOR 58%
60%

1

ATENYEZOK KOZOTT . NEM EMLITETTE

A harmadik csoportot a személyjellegd,
kompetenciakhoz kapcsolodé tényezdk je-
lentették. Ide tartozik a képzett és kompetens
projektmenedzser, valamint a megfeleléen
képzett és motivalt projektcsapat.

A képzett és kompetens projektmenedzser
tényezot avalaszadok 44%-a tartotta kiemelten
fontosnak, rdadasul kozulik is kb. minden ne-
gyedik el[sédlegesen fontosnak. A megfeleléen
képzett és motivalt projektcsapat megitélése
hasonlo képet mutat.

Az eredmények 6sszhangban vannak a legtobb
nemzetkozi felméréssel, hiszen a projektveze-
t6 kompetencidja (kiilonésen az emberek
menedzseléséhez sziikséges power skills),
a szervezeti keretekbe beleértendd projekt-
menedzsment mddszertan, illetve a pro-
jektcsapat kiemelt tényezdk a siker elérése
érdekében.

MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG




ROSSZ TERVEZES VAGY IRREALIS,

4 A NEHEZSEGEK FORRASA

A projektsiker elérése nemcsak megfeszitett munkat igényel az tigyfél,
a projektvezetd és a projektcsapat részérdl, ahol barmelyik fél ellenallasa
vagy képességbeli hianyossaga sikertelenséget eredményezhet, de olykor
a szerencse vagy a kiils6 koriilmények is hatast gyakorolhatnak a végered-
k- ményre. Ezért is sziikséges a tudatos menedzsment, hogy a kedvezétlen
koriilmények esélyét és hatasat, azaz a sikertelenségi tényezéket minimalisra
csokkenthessuk.

Akitolt6k valaszai alapjan a projektsikerhez hasonl6 kategériak azonosithatok, azon-

ban ellentétes el6jellel és kimenettel. Bar a harom vezet6 csoport komoly atfedést

mutat a sikertényezékkel, az els6 helyre most nem az ligyfélhez, hanem a tervezéshez

kotéd6 szempontok kertiltek.

® Rossz tervezés vagy irredlis, nem teljestld tervek (a kitolték 79%-a jeldlte meg,
26% elsé helyen).

e Nem megfeleld Ugyfélmenedzsment vagy nem tdmogaté Ugyfél (a kitdlték 74%-a
jelolte meg, 37% els6 helyen).

e Kompetenciahoz kothetd hidnyossagok (a kitolték 63%-a jelolte meg, 16% elsd
helyen).

2T%
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EROFORRASOK RENDELKEZESRE
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IRREALIS HATARIDOK ES AZ
EBBOL FAKADO CSUSZASOK

2

FORRASHIANY

A hérom fébb kategéria mindegyike részben vagy egészben a 2022-as Koérképben is
megtalélhaté volt.
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hataridok és az ebbdl fakado cstszasok, az erdforrasok rendelkezésre allasanak hidnya
vagy a forrashidny, valamint a nem alapos tervezés. Az eredmények alapjan 6sszessé-
; \) gében megallapithato, hogy az eréforrashiany inkabb az allami szereplék esetén

X vezetd ok, mig a forprofit cégek kevésbé toleransak a rossz litemezéssel szemben.

ALLASANAK HIANYA VAGY

2
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NEM MEGFELELO UGYFELMENEDZSMENT
VAGY NEM TAMOGATO UGYFEL

25%

5%

MAGANSZEKTOR

OSSZESSEGEBEN

ALLAMI SZEKTOR

VEZETOI TAMOGATAS HIANYA

ALLAMI SZEKTOR [ 78 89%
| MAGANSZEKTOR A1) TT%
0sSZESSEGEBEN pLi)A 80%
Anem megfeleld tGgyfélmenedzsment vag nogatd Ugyfél kategbridjan beltl harom
tényezd azonosithatd: a legjelentésebb ezek kozll a nem megfeleld Ugyfélmenedzsment SZERVEZETI KERETEK HIANYA
(pl. elégtelen kommunikacio, hidnyos stakeholder menedzsment). Kevéssel lemaradva ko-
vetkezik a szervezeti keretek hianya (pl. nem megfeleld projektkultira az tigyfélnél). A veze- ALLAMI SZEKTOR 56% 44,

téi tdmogatas hidnya szintén fontos szempont. Utobbi esetén nagyobb eltérés a belfoldi és MAGANSZEKTOR 35% 65%
a kilfoldi szervezetek, illetve a KKV-k és a nagyvallalatok esetén tapasztalhaté. El6bbinél 6SSZESSEGEBEN 40 60
minden tizedik belféldi mondta, hogy fontos ok, mig kiilfoldi esetén minden méasodik (47%,

amibé129% elsé helyen). KKV-k esetén szintén kevésbé fontos (10%, amibdl 2,5% elsé helyen), NEM MEGFELELG UGYFELMENEDZSMENT
szemben a nagyvallalatokkal (33%, amibdl 23% elsé helyen). )

ALLAMI SZEKTOR 33% 7%
Osszességében megallapithatd tehat, hogy a hierarchikus vagy kiilféldi szervezeteknél MAGANSZEKTOR 44 56%
a kudarc szempontjabél fontos ok a menedzsment tdmogatas nem megfelelé6 mértéke, 6SSZESSEGEBEN 41, 599
mig a hazai szerepldk esetén inkabb a megfelel6 tgyfélmenedzsment hidnya jelenik meg
jelentds sikertelenségi tényezdként.

ATENYEZOK KOZOTT . EMLITETTE . NEM EMLITETTE
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ALLAMI SZEKTOR  MAGANSZEKTOR

ALLAMI SZEKTOR
MAGANSZEKTOR

iii

44, B% ALLAMI SZEKTOR
MAGANSZEKTOR

|

Szintén fontos csoport a kompetenciak hiédnya, amelyet
avélaszaddk 63%-a emlitett a kudarc okaként. Ez is 6sszetett
tényezd, amely két tovabbi okra bonthaté: a nem megfeleld-
en osszedllitott projektcsapatra, valamint a nem megfelelé
kompetenciaval vagy felhatalmazéssal rendelkezé projekt-
menedzserre.

MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG

Afelmérés arrais kitért, hogy milyen problémak me-
rilnek fel tervezéskor, megvaldsitaskor és lezaraskor.
Azitt kapotteredményekis tfedésben allnak a 2022-es
felméréssel.

INFORMACIOHIANY ES AZ EHHEZ
KAPCSOLODO TERVEZESI BIZONYTALANSAGOK

JELENTGS MERTEKU VALTOZTATAS
A PROJEKT TERJEDELMEBEN

ADMINISZTRACIOS NEHEZSEGEK

NEM PONTOS/TISZTA IGENYEK

JELENTGOS MERTEKU VALTOZTATAS
A PROJEKT TERJEDELMEBEN

ADMINISZTRACIOS NEHEZSEGEK

. AMEGVALOSITASHOZ SZUKSEGES
EROFORRASOK ES A SZUKSEGES IDO ALABECSLESE

ATERVEZES HIANYOSSAGAIBOL
ES HIBAIBOL ADODO PROBLEMAK

N/A

@ crvEzEs @ MEGVALOSITAS @ LEZARAS



16

RENDELKEZIK PMO-VAL @
NEM RENDELKEZIK PMO-VAL @

Avélaszaddk szervezetei kozil:
e 42 szervezet rendelkezik PMO-val (60%),
e 28szervezet nem rendelkezik PMO-val (40%).

A szervezetek mérete meghatarozé abban, hogy rendel-
keznek-e PMO-val: minél nagyobb méretl egy szervezet,
anndl valoszinlbb, hogy rendelkezik projektirodaval. Ez
azzalis 6sszefligg, hogy a nagyobb szervezetek jellemzden
nagyobb szamu projektet menedzselnek, ami megkdve-
telheti a projektmenedzsment intézményesitését a szer-
vezetben. APMO-val rendelkezé szervezetek atlagosan

A PMO SZEREPE A SZERVEZETEKBEN

A projektmenedzsment irodak (PMO-k) kulcsfontossagl szerepet jatszanak a szervezetek m(iko-
désében. A szereplik egyre inkabb tilmutat a projektek taktikai végrehajtasan és a puszta admi-
nisztracion: gyakran olyan tevékenységeket is végeznek, amelyek stratégiai értéket teremtenek
a szervezeteik szamara. A modern PMO-k ember- és kultirakézpontiak, rugalmasak, képesek az
alkalmazkodasra, tamogato szerepet toltenek be, korszeri technolégiakat alkalmaznak és nagy-
mértékben igazodnak a szervezeti stratégiahoz. Emellett erGsebb a jelenlétiik a vezetdi szinteken,
egylittmUikodnek a fels6vezetéssel annak érdekében, hogy a projekteket hatékonyan 6sszehangoljak
a szervezet stratégiajaval, és azokra a kulcsfontossagi feladatokra 6sszpontositsanak, amelyek
valéban szamitanak a szervezet szamara.

APMO-val kapcsolatos kérdések célja — az el6z6 évekhez hasonldan - az volt, hogy segitsen megérteni a
jelenlegi gyakorlatokat, valamint azokat a trendeket, amelyek a PMO stratégiai szerepének erésddéséhez
és kozvetetten a szervezetisikerhez jarulnak hozza. Avélaszadok tapasztalataik megosztasaval segitenek
a PMO-juk, illetve altaldban a projektmenedzsment tevékenységiik masokkal vald 6sszehasonlitadsaban,
és a kutatas alapjan érvekkel tdmaszthatjék ald a PMO fejlesztésének sziikségességét.

PMO-VAL RENDELKEZOK ARANYA A SZERVEZETEK MERETE SZERINT

\
36%

\
60%

50-249 #

1-49 #

80%-kal tobb projektet menedzselnek mint a PMO-val

nem rendelkez6k.

o ® ® ® o
KIS KOZEPES NAGY
SZERVEZET SZERVEZET SZERVEZET

MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG



Erdekes eredmény, hogy mind a PMO-val rendelkezd, mind
az azt nélkilozé szervezetek hasonld mértékben voltak
sikeresek azelmult 12 hénapban abban, hogy a projektjeiket
a kitlizott céloknak megfeleléen megvaldsitsak (58% és
57%). Ugyan tanulményok sora bizonyitja, hogy a PMO-k
léte noveli a sikeres projektmegvaldsités esélyét, de - féleg

Nem meglepd, hogy a PMO-val rendelkezé szervezetek
nagyobb aranyban rendelkeznek formalizalt projektme-
nedzsment modszertannal, mint az azzal nem rendelkezdk.
Ugyanakkor érdekes eredmény, hogy a PMO-val nem rendel-
kez&k 50%-a is strukturalt modszertan szerint menedzseli
a projektjeit.

kisebb szervezetekben — mas szervezeti megoldasok is ve-
zethetnek j6 mindségli projektmegvalodsitashoz.

A vélaszaddk 70%-anak szervezete formalizélta a projekt-
menedzsment modszertanat. A két évvel ezel6tti felméré- 14
stinkben még csak a megkérdezettek 40%-a szamolt be
strukturalt médszertan alkalmazasarél. Ugyan a két minta

eltérd, ezért nem engedi meg a kdzvetlen dsszehasonlitast,

FORMALIZALT PROJEKTMENEDZSMENT
MODSZERTANT NEM HASZNALO
SZERVEZETEK SZAMA

FORMALIZALT PROJEKTMENEDZSMENT
MODSZERTANOKAT HASZNALO

deigyis orvendetes a nagy mértéki elmozdulas. SZERVEZETEK SZAMA

+#
A PMO SAJAT HATEKONYSAGANAK ES
HOZZAADOTT ERTEKENEK MERESI MODSZEREI

Aszervezetek kozel fele arrél széamolt be, hogy két vagy tobb
modszert alkalmaz a PMO hatékonysaganak és hozzaadott
értékének mérésére. Ez arra utal, hogy ezek a szervezetek
torekednek atfogd megkozelités alkalmazasara, tobb mutatot
és modszert is bevetve az értékelés soran.

TELJESITMENYMUTATOK (KPI-K)
VISSZAJELZESEK ES FELMERESEK
PROJEKT SIKERRATAK

NINCS FORMALIZALT MERESI MODSZER VAGY NEM MERIK
PENZUGYI MEGTERULES (ROI)

24
16
14
—
9
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A PMO SZERVEZETI INTEGRALTSAGANAK MERTEKE

TELJES MERTEKBEN
INTEGRALT

—

RESZBEN
INTEGRALT

ALACSONY SZINTU
INTEGRACIO

NINCS

| INTEGRACIO

APMO OTT ULA,,STRATEGIAI ASZTALNAL”

A valaszok alapjan a PMO-k részben vagy teljes mértékben integraltak a szervezet
mukodésébe, lehetdséget biztositva arra, hogy formaloi és végrehajtédi legyenek
a szervezeti stratégianak. Az integracié mértéke kulcsfontossagu tényezé a PMO
sikeressége szempontjabol, mivel alapvetéen meghatarozza, hogy a PMO meny-
nyire képes hatékonyan tamogatni a szervezet stratégiai céljait, optimalizalni
a projektfolyamatokat és biztositani a projektmenedzsment modszertanok egy-
séges alkalmazasat.

Avalaszadok 36%-a (15 valaszado) szerint a PMO szervesen beéplil a szervezet ope-
rativ és stratégiai mikodésébe, és aktivan részt vesz a fébb dontéshozatali folya-
matokban. Ez lehetévé teszi a szervezet széamara, hogy a PMO-t6l kapott adatokat
és elemzéseket felhasznalva megalapozott dontéseket hozzon, névelve ezzel a pro-
jektek sikerességi aranyat és a szervezeti célok elérését. Az ilyen mértéki integracio
biztositja, hogy a PMO minden relevans terlleten jelen legyen, és kdzvetlenil befo-
lydsolja a projektmenedzsment gyakorlatokat.

Tovabbi 23 szervezet jelezte, hogy a PMO bizonyos teriileteken vagy projekteken beldl
szorosan egyUttmUkodik a tobbi részleggel, de nem minden teriileten van beagyaz-
va a szervezet szerkezetébe. Ez a szintl integracid még mindig lehetévé teszi a haté-
kony egylttmUkodést és informaciéaramlast, de korlatozhatja a PMO teljes hatokorét
ésbefolyasat. Azilyen integracios szintis hasznos lehet, kiiléndsen olyan szervezetekben,
ahol a projektek diverzifikdltak, és ahol a PMO-nak egyes projektekre kell fokuszalnia.

Az alacsony szintl vagy nem létez6 integracio ritkdbb, aminagyon pozitiveredmény,
mivel a magas szintd integracié ndveli a PMO hozzaadott értékeét, eldsegiti a stratégiai
dontéshozatalt, és biztositja a projektek sikeres végrehajtasat. Ennek megfeleléen
a szervezeteknek torekednitk kell arra, hogy a PMO minél magasabb szintl integré-
cidjat valdsitsak meg.

PROJEKTMENEDZSMENT KORKEP 2024



A PMO KIHIVASAI

EROFORRASOK ES FINANSZIROZAS HIANYA D 23
SZERVEZETIKULTURA ES STRUKTURA KONFLIKTUSAI D ::

szZAKERTELEM Es KEPZES HIANYA N D 15
ELLENALLAS AVALTOZASOKKAL SZEMBEN D 14
KOMMUNIKACIOS AKADALYOK D 12

cevee D 4
NEM SZEMBESUL KIHIVASOKKAL D 2

PROJEKTMENEDZSEREK MENEDZSELESE

APROJEKTEK NYOMON KOVETESENEK BIZTOSITASA
PROJEKTINFORMACIOK GYUJTESE

FELSOVEZETOI DONTESEK TAMOGATASA

PROJEKTMENEDZSMENT FOLYAMATOK STANDARDIZALASA
ADMINISZTRATIV FELADATOK ELLATASA A PROJEKTEKKEL KAPCSOLATBAN
VEZETOI ANYAGOK, RIPORTOK, DONTESELOKESZITO ANYAGOK KESZITESE
PROJEKTMENEDZSMENT MODSZERTANOK, STANDARDOK IMPLEMENTALASA
EROFORRASOK TERVEZESE

APROJEKTMENEDZSEREK TELJESITMENYENEK ERTEKELESE

PORTFOLIO MENEDZSMENT TAMOGATASA

Avélaszadok szerint az eréforrasok és a finanszirozas hianya, valamint
a szervezeti kultlra és struktura konfliktusai a leggyakoribb akadalyok
a mikodésiikben, ezeket koveti a szakértelem és a képzés hianya.
Az ellendllds a véltozdsokkal szemben és a kommunikacios akada-
lyok szintén jelentds problémak. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a PMO-k gyakran kiizdenek belsé szervezeti kihivasokkal, eréfor-
rasok és tamogatas hianyaval, valamint a valtozasokkal szembeni
ellenallassal, ami akadalyozza hatékonysagukat és fejlédésiiket.

A PMO FELADATAI
. 34 PROJEKTMENEDZSMENT TAMOGATO RENDSZEREK KEZELESE D 23
Pl ESZKALACIOS FOLYAMATOK BIZTOSITASA NN 22
. 3 PROGRAMMENEDZSMENT TAMOGATASA D 21
— Pl PROJEKTMENEDZSMENT TRENINGEK BIZTOSITASA D 20
. 27 A SZERVEZET DIGITALIS ATALAKULASANAK TAMOGATASA D 16
R 26 PROJEKTMENEDZSMENT SZOFTVEREK IMPLEMENTALASA D 14
[ 1] PMO TELJESITMENY MONITORING ES KONTROLL [ EEEEID 14
R 6 AVALLALATI PROJEKTMENEDZSMENT KOMPETENCIAK FELTERKEPEZESE D 13
. 24 AVALLALATI PROJEKTMENEDZSMENT KOMPETENCIAK FEJLESZTESE D 13
R 24 SZERVEZETI SZINTU KOCKAZATMENEDZSMENT D 12
.. 24

Oromteli eredmény, hogy a valaszaddk egy jelentds része nem csak a taktikai
feladatokra koncentral, hanem stratégiai feladatokat is ellat. A felséveze-
téi dontések tdmogatdsa és a portfélio menedzsment tdmogatésa is eldke-
|6 helyen szerepel a feladatok kézott, jelezve a PMO szerepének fontossagat
aszervezet stratégiai irdnyvonaldnak meghatarozasaban. Emellett a szervezet

digitalis atalakuldsanak tdmogatésa is kiemelt terilet, ami rémutat arra, hogy
a PMO-k hogyan alkalmazkodnak a modern technolégiai kdvetelményekhez,
és segitik eld a szervezet fejlédését. Az ilyen feladatok vallaldsa hozzajarul
a PMO-k érettségének ndvekedéséhez és hosszl tavu értékteremtéséhez
a szervezet szamara.

MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG



NEMZETKOZI KITEKINTES

A PMI és a PwC 2022-es globalis felmérése alapjan a legsikeresebb PMO-
kat a kovetkezd ot tényezd jellemzi:

Részvétel a stratégiaalkotasban: hatékony hozzéjarulas a szervezeti
stratégia kidolgozdsahoz és aktiv részvétel a végrehajtasban.
Integracid és igazodas: a projektek és a teljesitménymutatok (KPI)
Osszehangolasa a szervezet stratégiai és valtozasi céljaival.
Folyamatok: modern projektmenedzsment eszkézék, mddszertanok
és gyakorlatok alkalmazasa.

Technoldgia és adatok: digitalis eszkoz0k és adatok hasznalata a jo
mindségl projektmenedzsment, az egylttmUikodés és a kommuni-
kacio javitasa érdekében.

Emberek: személyes készségek intenziv fejlesztése (pl. vezetési,
egylttmUkodési és dontéshozatali tréningek a projektmenedzse-
rek korében).

Felméréstink szerint a PMO-k tobbsége mar elindult e sikeres iranyba, de

fontos, hogy tudatosan haladjanak tovabb ezen az Gton. Kullonos figyelmet

kell forditani a képzésre, ami a felmérés alapjan sokak szamara kihivast

jelent. A projektvezetSk képességei és felkésziltsége alapvetden meg-

hatérozzak a projektek sikerességét a legljabb kutatasok szerint. Ezért

elengedhetetlen, hogy a szervezetek befektessenek a projektmenedzserek

képzésébe és folyamatos fejlddésébe. A tudatos képzés és fejlesztés biz-

tositja, hogy a PMO-k tovabbrais hozzajaruljanak a szervezet stratégiai

céljainak eléréséhez és fenntarthatb névekedéséhez.
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A megkérdezetiek haromnegyede
egyaltalan nem szamol azzal,
hogy a PMO-ra z kovetkezd
idészakban ne lenne sziikség
aszervezetiknél. Ez a PMO
jelentdségének novekedését

vetiti elore.

A PMO-val rendelkezd vilaszadok
kozel kétharmada jelentés mértékii
készség- és tudasfejlodésre
szamit program- és portfélidkezelés
terlletén.


https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/value-delivery

A PMO MUKODESENEK VALTOZASA A KOVETKEZO 3 EVBEN

SZERVEZETI STRATEGIAI KEZDEMENYEZESEK OSSZEHANGOLASA

~ e U
17% 36%) 12% 12%

Orvendetes, hogy a megkérdezettek 53%-anak véleménye szerint a kovetkezd
3 évben a PMO-juk jelent6s vagy nagyon jelentés mértékben vesz részt a
szervezetiik stratégiai kezdeményezéseinek 6sszehangolasaban. A2022-es
felmérésben a megkérdezettek 79%-a vélekedett igy, de az eltérés adddhat
a valaszadok személyének eltérésébdl is, igy trendszerl kovetkeztetést nem
vonhatunk le.

@® NAGYON JELLEMZO @ KOZEPES MERTEKU
® KIS MERTEKU

® JELLEMZO

A STAKEHOLDEREK PROJEKTMENEDZSMENTBE TORTENO
EROTELJESEBB BEVONODASA

-y -y -y

\
19 2]? 38%) 7% 1% 1%

A vélaszaddk 40%-a bizik abban, hogy a stakeholderek, az lzleti tulajdono-
sok és a szponzorok a kovetkezd idészakban aktivabban vaéllalnak szerepet
a projektmenedzsmentben, mig egyharmaduk véleménye szerint a részvétel
inkabb kozepes lesz.

AZ INNOVACIO IRANTI MEGNOVEKEDETT IGENY

\s

31% 26) 21% 10%

EgyértelmU valtozasokra szamitanak a megkérdezettek amiatt, hogy megfe-
leljenek a szervezetiinnovaciok tamogatasa altal tdmasztott megnovekedett
igényeknek. 57%-uk jelentds vagy nagyon jelentés bevonasra, valtozasra ké-
szil a PMO-kban.

NEM JELLEMZO
NEM TUDJA

A HAGYOMANYOS PROJEKTMENEDZSMENT
MODSZERTANOK IRANTI CSOKKENG IGENY

2 ~

\
56 12% 29%1 19%

Azidei kutatas résztvevdinek tilnyomo tobbsége nem szamol a hagyoméanyos
projektmenedzsment modszertanok hanyatldsaval. A megkérdezettek mind-
Ossze 17%-a Véli Ugy, hogy ez egy erbteljes trend lesz a kovetkezd években.
Ugy tlnik, a hagyoméanyos médszertanok j6l megférek az Gjak mellett.

PROJEKTMENEDZSMENT KORKEP 2024
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IT TAMOGATO ESZKOZOK HASZNALATA

A PROJEKTMENEDZSMENTBEN

A Covid-19 éveit kovet6en, bar sok helyen és a legtobb esetben csokkentett napszamban megma-
radt a home office, elindult a visszatérés az irodakba. Jelen fejezetbdl arra is valaszt kaphatunk,
hogy milyen hatassal volt ez a projektek IT tamogatottsagara.

A 2020-as Korkép kiadvanyban uralkodé trendként hivatkoztunk a projektmenedzsment célszoftverek haszna-
latéra. Az elmult 4 évben rendre 70-75% korlli eredmény sziiletett, ami nem mondhaté [ényeges valtozasnak.
A Covid-19 uténi részleges visszarendezddés, Ugy tlnik, nem hatott a bevezetésre kerllt hatékonysagnovels és
csoportmunka tdmogato eszkdzokre, ezek népszerlisége tovabbra is toretlen. A cégek tobb mint 90%-a hasznél
azirodai szoftverek mellett kozos térhelyet, valamint videdkonferencia eszkdzt. Az e-aldirés elterjedtsége is 50%
feletti a megkérdezettek korében.

KOLLABORACIOS ESZKOZOK HASZNALATA

IRODAI SZOFTVER ES KOZOS TARHELY

BARMILYEN VIDEOKONFERENCIA

PROJEKT-, FELADATKEZELO

AZONNALI UZENETKULDO (MS TEAMS, SLACK, ROCKET CHAT)
E-ALAIRAS

KOZOSSEGI MEDIA (FACEBOOK, LINKEDIN, X)

CELSZOFTVER CSOPORTMUNKA FUNKCIOVAL
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Akollaborécids szoftverek tekintetében a KPMGxPMI
2022 Project Management Survey is hasonlé ered-
ményeket hozott. A hivatkozott felmérés konkrét
szoftverekre kérdezett ré: az MS Teams 88%-ot ért
el, a Sharepoint pedig 66%-kal szerezte meg a do-
bogd masodik fokat.

Bér a valtozasok nem szignifikdnsak, de minima-
lisan csokkent a kisebb elkotelezddést jelentd in-
gyenes videdkonferencia szoftverek hasznalata,
és valamivel nétt a fizetds szoftverek és a konfe-
renciatermekbe fixen felszerelt céleszkdzok ara-
nya. Ez mutathatja azt, hogy az elmilt években
kiprébalt hibrid m(ikodést a cégek hosszitavon
fentkivanjak tartani. Bar a célszoftverek haszna-
lata nem valtozott jelentés mértékben, 6sszessé-
gében a projektek informatikai tAmogatottsaga
tovabb javult. Minddsszesen egy olyan szervezet

volt a valaszadok kozott, ahol sem az Utemezés-,
sem a koltség-, sem az eréforrésmenedzsmentet
nem tdmogatjak szoftveresen, tehat a kitolt6k
99%-a tamogatja valamilyen médon IT eszko-
z0kkel a projektek menedzsmentjét a korabban
ismertetett tudasterileteken.

A projektmenedzsment célszoftverek tovabbra
is az Utemezésmenedzsment teriletén a leg-
népszerlibbek. Itt a valaszaddk kétharmada
hasznéal elsésorban MS Project vagy Atlassi-
an terméket. A kérddiv alapjan elsésorban a
nagyobb cégek igénylik a fejlett Utemezésme-
nedzsment funkcidkat: a megkérdezett, 1500
fénél nagyobb cégek szaz szézaléka hasznal
valamilyen projektmenedzsment célszoftvert.
A legkisebb szegmensben ez az arény kordl-
beltl 50%.

UTEMEZESEK IT TAMOGATOTTSAGA

——— —

SAJAT FEJLESZTES

EGYEB

NEM HASZNAL
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PROJEKTMENEDZSMENT TUDASTERULETEK
SZOFTVERES TAMOGATASA
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UTEMEZES EROFORRAS  KOLTSEGVETES

B CSAK CELSZOFTVER (PL.: MS PROJECT, JIRA, REDMINE)
B CELSZOFTVER ES MS EXCEL
MS EXCEL

A koltségmenedzsment és az eréforrasmenedzsment
terlletein tovébbra is az MS Excel az uralkod6 témogato
szoftver. A vélaszaddk jelentds része az esetlegesen
hasznalt MS Project, Jira, Trello vagy Redmine eszko-
zOket is szereti kiegésziteni az Excel kdnnyen testre
szabhaté funkcidival.
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AKIS-ES KﬁZI’EPVl-'\LLALI’(OZf\SOKNAK JELENTOS
SZEREPE VAN AZ INNOVACIOBAN

Az innovativ technologidkat a megkérdezettek hozzavetdleg 20%-a vezeti be fél
éven bell, 30%-a legalabb két évet var a technoldgia megjelenését kovetden.

A 250 f6 feletti cégek 70%-a legalabb 1 évet var az Gjdonsagok bevezetésével,
a 250 fonél kisebb cégeknek csupan 40%-a ennyire évatos.

INNOVATIV TECHNOLOGIAK BEVEZETESE
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Azelsék kozott  Atechnolégia  Atechnoldgia
vezetik be megjelenését  megjelenését
kovetéen nem kovetden kis idd
sokkal, maximum elteltével,
fél évvel maximum egy
évvel

Egyaltaldn nem
vezetik be,
vagy joval

amegjelenés
utan, legalabb
két éven tul

A megjelenést
kovetden
jelentds iddvel,
maximum két
évvel
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- INNOVATIV TECHNOLOGIAK ALKALMAZASA

EGYUTTMUKODESI (KOLLABORACIOS) TECHNOLOGIAK

(VIRTUALIS VALOSAG, KITERJESZTETT VALOSAG, KOZOSSEGI MEDIA)
(EFLOGULTSAG KISZUR®) MESTERSEGES

INTELLIGENCIA MEGOLDASOK (ANTI-BIAS SOLUTION)

GEPI ES MEGEROSITESES TANULAS

(REINFROCEMENT LEARNING)

ROBOTIZALT FOLYAMAT AUTOMATIZALAS

(ROBOTIC PROCESS AUTOMATION)

e C

EGYEB
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Atechnoldgidk, melyeket a hazai cégek be szeretnének vezetni, természetesen A legutobbi felmérés lezarésa utan, 2022 novemberében bemutattak a Chat-
évrél-évre valtoznak. Az elmult harom kutatas adatait bemutaté grafikonon jél GPT-t. Ezt kovetéen a mesterséges intelligencia iranti érdeklédés a Google
latszik, hogy 2020 év elején az egylttmUikodési technologidk keltették fel legin- Trends alapjan jelentésen megnétt, feltehetéen azért, mert egy informatikdban
kabb a szervezetek érdeklédését, majd 2022-ben csokkent az ezek irdnt muta- atlagosanjartasemberszéméra is olyan gyors és meghokkentd eredményeket
tottigény, és afigyelem az RPA, valamint a gépi tanulés felé kezdett elmozdulni. tudott mutatni, amely bizakodést ébreszt sokakban a technolégia irént.
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PROJEKTMENEDZSER KORKEP

A2020-as évek elejétél kezdve mindezidaig nem tapasztalt gyorsasaggal valtozé munkaerd-
piaci viszonyok kozott a vallalatok egyre nehezebben talalnak ra a megfelelé6 munkaerére.
Kulcskérdéssé valt a projektmenedzserek kozott is a kiilonb6z6 képességek és kompeten-
ciak megléte és folyamatos szinten tartasa. Ebben a fejezetben arra a kérdésre keressiik
a valaszt, hogy az altalunk vizsgalt szervezetek esetében mennyire okoz problémat a meg-
felel6 képességekkel és kompetenciakkal rendelkezd jelentkez6k megtalalasa, kivalasztasa
és megtartasa, illetve melyek azok a kompetenciafejlesztési formak és mindsitések, amelyeket
fontosnak talalnak a vallalkozasok.

A fenti allitas egy részét céfolhatjuk, hiszen a szervezetek kozel kétharmada rendelkezik megfeleld
szamu, és kozel haromnegyede rendelkezik megfeleld képzettségl projektmenedzserrel (hasonléan
a 2020-as és a 2022-es felmérés eredményeihez). Ez az arany az allami szektorban alacsonyabb, hiszen
ezen szervezetek majdnem 50%-a kiizd [étszamhidnnyal a projektmenedzserek tekintetében. Masrészt
a bevezetében megfogalmazott allitds abbdl a szempontbdligaz, hogy a vallalkozasok 67%-anal problé-
mat okoz a toborzas, vagyis az Gjonnan belépd projektmenedzserek kivalasztasa és felvétele.

Az azonban kijelenthetd, hogy 2022-es felméréshez hasonléan a mar foglalkoztatott hazai projektme-
nedzserek:

e |étszdma Osszhangban dll az igényekkel,

e munkavégzésével legtobbszor elégedettek a szervezetek,

e rendelkeznek a sziikséges tudassal, képességekkel és kompetencidkkal a feladat ellatéasahoz.

Osszhangban a korabbi kutatasokkal, annak ellenére, hogy a foglalkoztatott projektmenedzserek

rendelkeznek hasznosithaté tudassal, képességekkel és kompetenciakkal, a szervezetek fele tervezi
a létszamuk bovitését, amit elsésorban a projektek szamanak névekedése indokol.

MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG
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A szervezetek 67%-anal gondot okoz, hogy az elvasaroknak
megfeleld, szakmai tudassal és meglévé tapasztalattal rendel-
kez6 projektmenedzsert megtalaljak. Kilonosen igaz ez az épi-
téiparra, az oktatasi, illetve a tavkozlési szektorra, hiszen ezen val-
lalatok 100%-a jelezte ezt problémaként. A felmérésben részt vevd
tanécsado cégek arrdl nyilatkoztak, hogy megfelelé szamu és ké-
pesitést projektmenedzservan aziparadgukban. Az idei kutatasban
mar egyetlen tényezdcsoport sem emelhetd ki elsédleges indok-
ként, az alabbi okok nagyjabdl hasonlé eléforduldssal jelentek meg
a szervezeteknél:

e ajelentkezé nem rendelkezik a pozicié betoltéséhez sziksé-
ges megfelelé kompetencidkkal,

e ajelentkezd nem rendelkezik a munkaadd altal elvart szakmai
tapasztalattal vagy gyakorlattal,

e ajelentkezd és a munkadd kézott nincs 6sszhang a bérezés
tekintetében.

Jelentds kiilonbség figyelheté megilyen szempontbdl - 6sszevetve
a korabbifelmérések eredményeivelis — az allami és a piaci szerve-
zetek kozott, hiszen amig a mar foglalkoztatott projektmenedzse-
rek megfeleld szdmaban és képzettségében nincs nagy kilonbség,
addig az 0j projektmenedzserek kivalasztasa és felvétele az
allami szervezetek kozel 85%-anal problémat jelent. Itt rendre
indokkéntjelenik meg a fizetési 6sszhang megtalalasanak hianya.

Osszességében megallapithato, hogy jelentés valtozasok nem
torténtek ezen a terlleten az elmult két évben, és tovabbra is van
még lehetéség a kereslet bovitésére, hiszen a szervezetek rendel-
keznek nyitott pozicidkkal és kapacitasbévitési lehetéségekkel.

MAGYAR PROJEKTM

SZOVETSEG



A projekttagok altalanossagban rendelkeznek a megfeleld képzettséggel, azonban fontos elvéras, hogy ismerjék
a projektmiikodés alapvetd és naprakész modszertani elemeit. Annak érdekében, hogy a munkavallalok a szik-
séges és Uj tudast, valamint képességeket elsajatitsak, a munkaaddk tamogatjak Sket kilonbozd képzések vagy
mindsitések megszerzésében.

A szervezetek altal leginkabb tamogatott mindsitések a PMI mindsitések, azonban a két évvel korabbi kutatashoz
képest az aranyuk minimalisan csokkent. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a szakirany( vagy posztgradudlis (pl.: MBA,
PhD) projektmenedzsment képzettségek ésa PRINCE2 mindsitések kivételével a képesitések megszerzésének tdmogatottsaga
minimalisan csokkent. El6bbi képesités tamogatottsaga kiemelkedd az dllami szervezetek esetében. Mivel tovabbra
is 30% azon véllalatok aranya, ahol nem témogatjak a mindsitések megszerzését, ez azt jelenti, hogy a szervezetek
tédmogatasi palettdja a killonboz6 képesitések megszerzésére nem csokkent. A legszembet(inébb kiilonbség a szer-
vezeten bellli mindsités tamogatottsaganal jelenik meg. A projektmenedzsment mindsités megszerzését nem tamogatd
szervezetek ardnya a nemzetkozi szintéren azonban elkezdett csdékkenni az utobbi években - [dsd példaul a PMI Pulse
of the Profession®2021-es vagy 2023-as eredményeit —, amely hatéssal lehet a magyar szervezetekre is a kozeljovében.

A KULONBOZO PROJEKTMENEDZSMENT MINGSITESEK
MEGSZERZESENEK TAMOGATASA A SZERVEZETEK ALTAL

PMI MINOSITES (PL.: CAPM, PMP)
NEM TAMOGATOTT A MINOSITES MEGSZERZESE
BARMILYEN RELEVANS MINOSITES

IPMA MINOSITES (A, B, C, D)

SZERVEZETEN BELULI MINGSITES

SZAKIRANYU VAGY POSZTGRADUALIS
(PL.: MBA, PHD) VEGZETTSEG

PRINCE2 MINGSITES
(FUNDATION, PRACTITIONER, AGILE)

EGYEB
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Akovetkezd dbrabol jol lathatd, hogy nem a projektmenedzsment mindsités megszerzése a szervezetek dltal biztositott
leggyakoribb kompetenciafejlesztési forma. Az eredmények alapjan megallapithaté, hogy a szervezetek tdmogatjak
a munkatarsak fejlesztését és fejlédését, azonban 2020-hoz és 2022-h6z viszonyitva minden egyes kategdridban
visszaesés tapasztalhato a vallalatok &ltal tdmogatott kompetenciafejlesztési formak kozott. Emellett jol ldthatd egy
tendenciais: 2020-ban valamennyivizsgalt szervezet kinélt valamilyen kompetenciafejlesztési format, 2024-ben viszont
maér 11% esetében nem volt biztositott semmilyen lehetéség.

Az idei adatok alapjan a projekttagok fejlédését elsésorban onfejlesztéssel, oktatassal és tréninggel, valamint

szakmai szervezetek, igy példaul a PMSZ altal szervezett programokon vald részvétel tAmogatasaval segitik

a szervezetek. Az elébbi két kompetenciafejlesztési forma jelentésen visszaesett mind 2020-hoz, mind 2022-h6z

viszonyitva, annak ellenére, hogy a véllalatok szamdra az Onfejlesztés és onképzés a legkdltséghatékonyabb és leg-
kényelmesebb forma. Hasonlo, 10 szézalékpontos vissza-
esés lathatd a csoportos/tarsas fejlesztés, illetve a coaching
és mentoréalds esetében is.

A SZERVEZETEK ALTAL BIZTOSITOTT KOMPETENCIAFEJLESZTES FORMAI

ONFEJLESZTES

OKTATAS
ES TRENING

SZAKMAI SZERVEZETEK ALTAL
SZERVEZETT PROGRAMOKON
VALO RESZVETEL TAMOGATASA

PROJEKTMENEDZSMENT
MINOSITES MEGSZERESE

CSOPORTOS/TARSAS
FEJLESZTES

COACHING ES
MENTORALAS

NEM BIZTOSITJA

EGYEB
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Osszességében elmondhaté, hogy az utébbi évek nehéz-
ségei (pl.: Covid-19 és hatdsai, magas inflacios kornyezet)
beéplilnek a szervezetek életébe is, hiszen a kompetencia-
fejlesztési formak elérhetdsége, és ezdltal az alkalmazot-
tak ilyen médon torténd tdmogatasa jelentés mértékben
visszaesett.

PROJEKTMENEDZSMENT



ERINTETTEKKEL VALO PARTNERSEG
KAPCSOLATEPITESI KEPESSEG
DONTESHOZATALI KEPESSEG
TULAJDONOSI ELKOTELEZODES
VEVOKOZPONTUSAG

ERZELMI INTELLIGENCIA

UZLETI ERZEK
KOCKAZATMENEDZSMENT
SZOLGALO VEZETES

AGILIS TANULASI KEPESSEG

® 2024 @ 2022

MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT SZOVETSEG

A PMI Pulse of the Profession® 2023. évi
eredményei is ravildgitanak arra, hogy
a kommunikéci6, a problémamegoldés és
az egylttmukodésen alapuld vezetés (pl.:
a tulajdonosokkal vagy az érintettekkel)
a legkritikusabb képességek a projektve-
zet6k szdmara a szervezeti célok elérése
szempontjabdl. A 2024-es hazai felmérés-
ben a szervezetek altal legfontosabbnak
tartott képességek az érintettekkel vald
partnerség, a kapcsolatépitési és a don-
téshozatali képesség, ami 6sszhangban
all a korabbi fejezetben mar ismertetett
Ugyfélkozpontu sikertényezbkkel. A leg-
alacsonyabb értékekkel a kockazatme-
nedzsment, a szolgalé vezetés és az agilis
tanulasi képesség rendelkezik. Utébbinem-
zetkozi viszonylatban elébb all a képessé-
gek és kompetencidk terlletén, tehat - ha-
sonléan a 2022-es felmérés tanulségaihoz
- tovébbi fejlédés lehet indokolt e téren
a magyarorszagi szervezetek szdmdra.

2022-h6z viszonyitva idén a magyar szerep-
[6knél a legnagyobb fejlédés a kapcsolat-
épitési képességnél és a kockdzatmenedzs-
mentnél, mig a legnagyobb visszaesés
avevékoézpontlsagnal és a dontéshozatali
képességnél tapasztalhato.
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KOSZONJUK A FELMERESBEN ES A KIADVANY ELKESZITESEBEN
RESZT VEVO ONKENTESEK ODAADO MUNKAJAT!

Szerz6k: Dr. Blaskovics Balint, Maré Zalan Mark, Németh Gabor, Sarvari Marianna
Kozrem(koddk: Korény Barbara, Kovécs Ildiko, Papp-Horvath Viktoria, Szontégh Péter, Valasek Vivien
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Grafika és tordelés: Darabos David e Lektor: Kardos Anita e Megjelent: 500 példanyban e Nyomda: Virtuéz Kiad6 és Nyomdaipari Kft.



A Magyar Projektmenedzsment Szovetség kiildetése, hogy fliggetlen szervezetként hozzajaruljon
a projektmenedzsment-kultira fejlesztéséhez, és n6velje a projektmenedzsment szakma hazai elismertségét.

KOSZONJUK EGYENI ES SZERVEZETI TAGJAINK TAMOGATASAT,
EGYUTTMUKODESET KULDETESUNK MEGVALOSITASABAN!
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